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Zdolność do skupienia uwagi i wielozadaniowości 
u studentów uczelni wyższych w okresie pandemicznej 

nauki na odległość**

Summary

UNIVERSITY STUDENTS’ ABILITY TO FOCUS AND MULTITASK DURING THE PANDEMIC DISTANCE 
LEARNING**

The study aimed to investigate the impact of the changes in higher education during the 
COVID-19 pandemic on Polish university students’ ability to focus and multitask, and the 
presumed disproportions in these skills between medical students and other students. We also 
analysed the differences in the evaluation of the organisation of classes during the pandemic 
in medicine and in other programmes. The study consisted of a  survey on distance learning 
during the COVID-19 pandemic, an assessment of cognitive and motivational functions based on 
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the PDQ-20 questionnaire and the authors’ original questions, and a test examining the ability 
to multitask on the Psytoolkit platform. 201 students participated in the study – 111 medical 
students and 90 other students. The respondents’ answers indicate their greater exposure to 
distracting stimuli and their increased tendency to multitask during distance learning. The 
results of the experimental test show that multitasking affects longer task processing and higher 
error rates. Medical students were less satisfied with the quality of distance classes. The level of 
subjective cognitive deficits and multitasking intensity was similar in both respondent groups. 
According to the above results, the use of methods engaging students in distance learning may be 
helpful for learning, enhancing the focusing processes. It is the first study investigating university 
students’ ability to focus and multitask during the pandemic distance learning.

Keywords: distance learning, multitasking, attention, COVID-19

Wstęp

Pandemia COVID-19 wymusiła wprowadzenie wielu zmian w funkcjonowaniu 
polskiego społeczeństwa. Zmodyfikowano między innymi sposób nauczania na 
uczelniach wyższych. Na mocy rozporządzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyż-
szego 12 marca 2020 r. ograniczono funkcjonowanie uczelni wyższych do prowa-
dzenia zajęć z wykorzystaniem technik kształcenia na odległość (Dz.U. 2020 poz. 
405). Ministerstwo Zdrowia nałożyło podobne ograniczenia na uczelnie medyczne. 
Restrykcje te przedłużano do końca roku akademickiego 2019/2020 (Dz.U. 2020 
poz. 405; Dz.U. 2020 poz. 911). Choć w nowym roku akademickim 2020/2021 pla-
nowano powrót do tradycyjnego studiowania, już w październiku 2020 r. wpro-
wadzono ograniczenia dotyczące funkcjonowania uczelni znajdujących się na epi-
demiologicznych obszarach oznaczonych przez rząd jako czerwone, a tym, które 
mieściły się na obszarach żółtych, zalecono hybrydową formę nauczania (Dz.U. 
2020 poz. 1833; Dz.U. 2020 poz. 1835). W lutym 2021 r. ograniczono funkcjono-
wanie wszystkich uczelni wyższych z nielicznymi wyjątkami – kształcenie mogło 
odbywać się stacjonarnie dla studentów na ostatnim roku studiów za zgodą rekto-
ra uczelni (Dz.U. 2021 poz. 363). 

W czasie realizacji naszego badania (od 16 kwietnia do 10 lipca 2021 r.) restryk-
cyjność obostrzeń wprowadzanych przez Ministerstwo Zdrowia zmieniała się. Od 
obowiązku noszenia maseczek na świeżym powietrzu, wprowadzenia nauki zdal-
nej w klasach I–III, a także pracy zdalnej, całkowitego zamknięcia galerii handlo-
wych, przedszkoli, żłobków, obiektów hotelowych czy zakładów kosmetycznych 
(PAP, 2021) do stopniowego wycofywania ograniczeń począwszy od 15.05.2021 r.  
(Dz.U. 2021 poz. 861). Celem badania było sprawdzenie, jaki wpływ na procesy 
koncentracji uwagi studentów ma nauczanie zdalne, a także próba odpowiedzi na 
pytanie badawcze: czy ta forma nauczania pogarsza zdolność do skupienia oraz 
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zwiększa wielozadaniowość, czyli multitasking1. W ramach prezentowanych tutaj 
badań starałyśmy się uzyskać wiedzę o  tym, jak zmiany w  sposobie kształcenia 
wyższego podczas pandemii COVID-19 wpłynęły na zdolność do skupienia uwagi 
i multitaskingu studentów polskich uczelni wyższych. Drugą badaną kwestią było 
to, czy istnieją znaczące dysproporcje między tymi zdolnościami u  studiujących 
kierunki medyczne względem innych studentów. Sprawdziłyśmy także różnice 
w ocenie organizacji zajęć w czasie pandemii na kierunkach medycznych i nieme-
dycznych.

Przegląd literatury

Nauczanie zdalne

Nauczanie zdalne jest interaktywnym procesem kształcenia polegającym na 
dostarczaniu materiałów edukacyjnych, sprawdzaniu wiedzy oraz komunikacji stu-
dentów z nauczycielem oraz studentów między sobą za pomocą Internetu. Spo-
śród rodzajów zajęć zdalnych wyróżnić można zajęcia synchroniczne oraz asyn-
chroniczne (Walasek, 2022).

Zajęcia synchroniczne to takie, które odbywają się w czasie rzeczywistym – bez 
interakcji (wykłady) lub z interakcją (seminaria, ćwiczenia). Natomiast zajęcia asyn-
chroniczne to udostępnione gotowe materiały, z którymi studenci mogą się zapo-
znać w dowolnym czasie, np. nagrania wideo, prezentacje czy dokumenty do prze-
czytania. Zajęcia asynchroniczne mogą przebiegać bez interakcji lub z możliwością 
późniejszej interakcji w postaci dyskusji między studentami lub konsultacji z wy-
kładowcą. Zajęcia synchroniczne charakteryzują się większym zaangażowaniem 
studentów niż asynchroniczne, gdyż obejmują dyskusje, ćwiczenia i  uczenie się 
nawzajem, co sprzyja utrzymaniu uwagi (Rehman & Fatima, 2021). Podczas takich 
zajęć można dokładniej monitorować postępy w nauce, a wszelkie wątpliwości stu-
diujących wyjaśniać w czasie rzeczywistym (Taylor, 2002). Natomiast zaletami zajęć 
asynchronicznych są niższe koszty nauczania oraz dowolność w zakresie i czasie 
korzystania z dostępnych materiałów, dzięki czemu studenci mogą samodzielnie 
zaplanować naukę. 

Czas pandemii COVID-19 był sprawdzianem metod nauczania przez Internet. 
Wśród największych wyzwań zarówno dla uczniów, jak i nauczycieli wskazuje się 
problemy z komunikacją (Das i in., 2022). Powodowały je następujące czynniki: 
brak doświadczenia w zastosowaniu nowoczesnych technologii u wykładowców 

1  W tym artykule będziemy używały zamiennie polskiego i angielskiego terminu multitasking 
na określenie wielozadaniowości.
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nieprzygotowanych uprzednio do nauczania zdalnego, ograniczenie komunikacji 
niewerbalnej, a także trudności z koncentracją, zarządzaniem czasem i motywa-
cją do nauki wśród uczniów. Nastawienie do metod zdalnego nauczania różni się 
w zależności od poprzednich doświadczeń nauczycieli. Wśród wykładowców aka-
demickich na kierunkach medycznych w  badaniu Marwa Mohameda Zalata i  in. 
(2021) młodszy wiek i krótsze doświadczenie w nauczaniu korelowało z większą 
akceptacją technik e-learningowych. Choć większość ankietowanych w  omawia-
nym badaniu określiła zajęcia zdalne jako przydatne i wartościowe, należy pamię-
tać, iż specyfiką studiów medycznych jest znaczący procent zajęć praktycznych 
w programie kształcenia, obejmujących kontakt z pacjentem i naukę umiejętności 
klinicznych. Ograniczenie liczby tego typu zajęć z  powodu pandemii COVID-19 
niosło ze sobą ryzyko obniżenia jakości edukacji przyszłych medyków (Dz.U. 2021 
poz. 519). W badaniu Fabiana Stoehra większość ankietowanych studentów uznała 
wykorzystanie metod kształcenia zdalnego jako nieodpowiednie do nauki umie-
jętności klinicznych (Stoehr i in., 2021). Z drugiej strony odbywanie stacjonarnych 
zajęć klinicznych stwarzało wyższe niż na innych kierunkach niebezpieczeństwo 
zakażenia Sars-CoV-2 dla studentów i wykładowców oraz dla pacjentów mających 
z nimi bezpośredni kontakt. Lęk przed zachorowaniem i zarażeniem innych, ale 
także trudności w  odrobieniu ewentualnych nieobecności spowodowanych cho-
robą, stały się źródłem stresu studentów. O problemie wymagania stuprocentowej 
frekwencji na zajęciach jako o przykładzie ukrytego programu studiowania medy-
cyny pisały już przed pandemią Emilia Kaczmarek i Marta Makowska (2020). Poza 
zmianami w kształceniu, w czasie pandemii wprowadzono ograniczenia dotyczące 
przemieszczania się, funkcjonowania miejsc publicznych, takich jak: kina, teatry, 
muzea, biblioteki, galerie handlowe, siłownie czy kościoły, co dodatkowo przyczy-
niło się do nasilenia poczucia izolacji, lęku oraz wzrostu zachorowań na depresję 
i inne zaburzenia psychiczne (Wu i in., 2021). Mimo że wśród młodych ludzi od-
notowano mniejszą śmiertelność w przypadku zakażenia Sars-CoV-2 (Mesa Vieira 
i  in., 2020), to tę grupę społeczną uważa się za najbardziej narażoną na szkody 
psychiczne spowodowane pandemią (Elmer i in., 2020; Huckins i in., 2020; Liang 
i in., 2020). Choć metody nauczania zdalnego były znane i stosowane wcześniej, 
wielu studentów zetknęło się z nimi po raz pierwszy w czasie pandemii COVID-19, 
a niektórzy rozpoczęli swoje studia całkowicie zdalnie. Poza wspomnianymi wcze-
śniej skutkami natury psychicznej na jakość studiowania bez wątpienia wpłynę-
ły także trudności związane ze zmianą sposobu kształcenia, takie jak: dostęp do 
sprzętu elektronicznego, Internetu i materiałów naukowych, narażenie na czynniki 
rozpraszające oraz długie przebywanie w domu (Di Gesú & González, 2020). Szyb-
szy powrót na zajęcia stacjonarne miały umożliwić szczepienia ochronne przeciw  
COVID-19, które rozpoczęto w  grudniu 2020 r. (Narodowy Program Szczepień 
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przeciw COVID-19, 2020). Studenci kierunków medycznych mieli możliwość za-
szczepienia się na etapie zero, dużo wcześniej niż ich koledzy studiujący inne dzie-
dziny, którzy pierwszą dawkę szczepionki mogli przyjąć dopiero na trzecim etapie. 

Wielozadaniowość

Korzystanie z technologii, niezbędne w procesie zdalnej edukacji, sprzyja wie-
lozadaniowości (Lepp i in., 2019; Moreno i in., 2012), czyli umiejętności wykonywa-
nia dwóch i więcej zadań w tym samym czasie (Frank J. Lee, 2002). Istnieją badania 
wskazujące na zalety multitaskingu w przypadku wykonywania wyuczonych, zau-
tomatyzowanych zadań (Cardoso-Leite i in., 2015), czy wielozadaniowości w cza-
sie podróży (Shaw i in., 2019), lecz szereg artykułów podkreśla jego niekorzystny 
wpływ na uczenie się (Alghamdi i in., 2020; Bowman i in., 2010; Junco & Cotten, 
2012). Według Laury L. Bowman i  in. wielozadaniowość wydłuża czas wykony-
wania zadania, oddziałuje negatywnie na rozumienie czytanego tekstu i  pamięć 
(2010). Wiąże się to z pogorszeniem uwagi i przewidywanych wyników w nauce 
(Kokoc, 2021). Badanie Heeok Heo i in. (2021) wykazało, że studenci, którzy czu-
ją się pewniejsi w obsłudze komputera są bardziej podatni na wielozadaniowość  
(np. granie w gry komputerowe, przeglądanie stron internetowych) podczas zajęć 
zdalnych. Takie zachowania skutkują mniejszym zaangażowaniem w naukę. Ucze-
nie się w obecności czynników rozpraszających zachodzi na bardziej powierzchow-
nym poziomie, a korzystanie ze smartfonów podczas zajęć obniża wyniki w nauce 
(Alghamdi i  in., 2020; Bjerre-Nielsen i  in., 2020; Junco & Cotten, 2012; Mendoza 
i in., 2018; Wood i in., 2012). Większą tendencję do multitaskingu (zarówno pod-
czas zajęć zdalnych, jak i stacjonarnych) wykazują osoby uzależnione od Internetu 
(Lepp i in., 2019). Choć istnieją obawy, że samo nauczanie na odległość zwiększa 
poziom uzależnienia od urządzeń elektronicznych, badanie Miniakhmetova ich nie 
potwierdza (2020). Przegląd systematyczny wskazuje, że istotnymi predyktorami 
wielozadaniowości podczas zajęć są: nawykowe korzystanie z  technologii, aktu-
alny nastrój, motywacja czy jakość prowadzonych kursów. Zajęcia z angażującymi 
zadaniami zmniejszają ryzyko multitaskingu wśród uczniów (Zhou & Deng, 2022). 

Metodologia badań

Badanie zostało przeprowadzone przy pomocy PsyToolkit – platformy inter-
netowej służącej do przeprowadzania eksperymentów z  wykorzystaniem zadań 
sprawdzających czas reakcji (Stoet, 2010, 2017). Kim i in. wykazali, że nie ma zna-
czących różnic w wynikach uzyskiwanych za pomocą internetowej wersji PsyTool-
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kit, a badaniami przeprowadzonymi stacjonarnie (2019). Ankieta została opubli-
kowana w  grupach społecznościowych polskich uczelni wyższych na platformie 
Facebook. Odpowiedzi zbierano od 16 kwietnia do 20 lipca 2021 r. Kryterium 
włączenia do badania była deklaracja studiowania na uczelni wyższej w  Polsce 
w roku akademickim 2020/21.Wszyscy uczestnicy zostali poinformowani, wyrazili 
świadomą zgodę na udział w badaniu i wypełniali ankietę na własnych kompute-
rach. Średni czas jej uzupełnienia wyniósł około 20 minut. Pierwszą część badania 
stanowiła ankieta złożona z  ośmiu pytań zamkniętych, w  których badani mogli 
wskazać jedną lub kilka odpowiedzi. Pytania dotyczyły nauczania zdalnego w cza-
sie pandemii COVID-19, m.in. takich kwestii jak: rodzaj zajęć, preferencje ankieto-
wanych co do ich formy oraz trudności związane z nauką online. Kolejnym etapem 
badania było wskazanie przez respondentów, w  jakim stopniu zgadzają się z 18 
przedstawionymi twierdzeniami na 5-stopniowej skali Likerta (od „zdecydowanie 
się nie zgadzam” do „zdecydowanie się zgadzam”). Twierdzenia dotyczyły koncen-
tracji, uwagi i motywacji w kontekście nauki zdalnej w czasie pandemii COVID-19. 
Trzecim elementem ankiety był kwestionariusz Perceived Deficits Questionaire (PDQ 
– 20) służący do pomiaru odczuć osób badanych odnośnie własnego funkcjonowa-
nia poznawczego (Christodoulou i  in., 2005; Sullivan i  in., 1990). Kwestionariusz 
ten składa się z  20 pytań dotyczących funkcji poznawczych, które są oceniane 
na 5-stopniowej skali Likerta (od „nigdy” do „prawie zawsze”). Pytania obejmu-
ją problemy z pamięcią, uwagą i koncentracją pojawiające się w ciągu ostatnich  
4 tygodni poprzedzających wypełnienie kwestionariusza. Ostatnim elementem ba-
dania było zadanie sprawdzające zdolność do wielozadaniowości. Za zgodą autora, 
wykorzystałyśmy zadanie umieszczone na platformie Psytoolkit, którego używano 
już w innych badaniach (Stoet i in., 2013). Instrukcja i treść eksperymentu została 
przetłumaczona na język polski przez autorki badania.

Podczas zadania sprawdzającego zdolność do wielozadaniowości na ekranie 
komputera pojawiała się prostokątna ramka podzielona na dwie części. W  jej 
wnętrzu wyświetlał się kształt (romb lub kwadrat) wypełniony dwoma lub trzema 
kropkami. Zadaniem uczestników badania był jak najszybszy trafny wybór odpo-
wiedniego klawisza na klawiaturze komputera w zależności od tego, co zobaczyli 
w  ramce. Przedstawiono dwa typy zadania – „kształt” i  „zawartość”. W zadaniu 
typu „kształt” nad ramką wyświetlał się napis „kształt”, a  figura pojawiała się 
w górnej części ramki. Uczestnik powinien nacisnąć „b”, gdy zobaczył romb i „n”, 
gdy zobaczył kwadrat. W zadaniu typu „zawartość” pod ramką pojawiał się napis 
„zawartość”, figura wyświetlała się w dolnej części ramki, a uczestnik powinien 
nacisnąć „b”, gdy zobaczył figurę wypełnioną dwoma kropkami i  „n”, gdy zoba-
czył figurę wypełnioną trzema kropkami. Czas na udzielenie odpowiedzi wynosił 
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4000 ms. Jeśli po upływie tego czasu badany nie udzielił odpowiedzi, na ekranie 
pojawiał się komunikat: „Czas minął”. W przypadku nieprawidłowej odpowiedzi 
na ekranie wyświetlał się komunikat: „Zły klawisz!”. Poza tym w obu przypadkach 
wyświetlała się grafika przypominająca zasady zadania. Rejestrowano czas reakcji 
oraz poprawność odpowiedzi uczestników. Na początku zadania przedstawiono 
uczestnikom instrukcję. Po jej przeczytaniu badani rozpoczynali zadanie treningo-
we. Jego wyniki nie były analizowane. Potem odbywała się właściwa część badania 
– zadanie typu „kształt”, zadanie typu „zawartość” oraz zadanie mieszane, które 
łączyło oba typy zadań. Kryterium wyboru stanowiła część ramki, w  której wy-
świetlała się figura. Jeśli pojawiała się na górze – uczestnik powinien postąpić tak, 
jak w zadaniu typu „kształt”, jeśli na dole – jak w zadaniu typu „zawartość”. Sesja 
treningowa zawierała po pięć powtórzeń zadań typu „kształt” i „zawartość” oraz 
14 powtórzeń zadania mieszanego. Właściwa część zadania obejmowała po 30 po-
wtórzeń zadań typu „kształt” i „zawartość” oraz 60 powtórzeń zadania mieszane-
go. Wyliczono liczbę popełnianych błędów i średni czas odpowiedzi uczestników 
w poszczególnych częściach zadania. Część treningowa zajmowała badanym około 
dwóch minut, a część właściwa dziesięć minut. 

W badaniu wzięło udział 201 osób, z czego 111 ankietowanych (55,7%) było 
studentami kierunków medycznych. Rozkład studiowanych kierunków przez 
uczestników badania znajduje się w tabeli 1. 

Tabela 1. Analiza rozkładu studiowanych kierunków przez uczestników badania

Kierunek studiów
Liczba 

badanych
Procent 

badanych

Medyczny 111 55,2%

Niemedyczny 90 44,8%

Kierunki studiów studentów 
niemedycznych

Techniczny 25 12,4%

Ekonomiczny 18 9%

Humanistyczny 16 8%

Psychologiczny 14 7%

Filologiczny 5 2,5%

Prawniczy 5 2,5%

Przyrodniczy 3 1,5%

Artystyczny 2 1%

Pedagogiczny 1 0,5%
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Większość badanych (69,2%) stanowiły kobiety (tabela 2). Respondenci byli 
w wieku 18–39 lat. Średni wiek osób na kierunkach medycznych wynosił 22,78 lat 
(SD = 3,02), a na niemedycznych 22,39 (SD = 3,12). 

Tabela 2. Analiza rozkładu obejmująca kierunek studiów oraz płeć w badanej grupie osób

Płeć
Studenci kierunków 

medycznych
Studenci kierunków 

niemedycznych
Ogółem

Kobieta 78 70,3% 61 67,8% 139 69,2%

Mężczyzna 29 26,1% 25 27,8% 54 26,9%

Inna 4 3,6% 4 4,4% 8 4%

Ogółem 111 100% 90 100% 201 100%

Większość badanych (N = 127) była na studiach jednolitych magisterskich.  
Dokładny rozkład obejmujący tryb, rok i kierunek studiów znajduje się w tabeli 3.

Tabela 3. Analiza rozkładu obejmująca tryb, rok i kierunek studiów w badanej grupie osób

Tryb studiów Rok studiów
Studenci 

kierunków 
medycznych

Studenci 
kierunków 

niemedycznych
Ogółem

Jednolite magisterskie I 21 10 31

II 15 3 18

III 14 2 16

IV 14 4 18

V 29 2 31

VI 13 0 13

Jednolite magisterskie – ogółem 106 21 127

Pierwszego stopnia I 2 21 23

II 2 8 10

III 1 19 20

IV 0 1 1

Pierwszego stopnia – ogółem 5 49 54

Drugiego stopnia I 0 9 9

II 0 9 9

Drugiego stopnia – ogółem 0 18 18

Doktoranckie 0 2 2

OGÓŁEM 111 90 201
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Wyniki zadania badającego zdolność wielozadaniowości zostały opracowane 
za pomocą programu RStudio wersja 1.2.5, analizy statystyczne przeprowadzono 
w programie SPSS wersja 27. Wykorzystano test Kołogomorowa-Smirnowa w celu 
ustalenia normalności rozkładu zmiennych. Różnice wyników między studentami 
kierunków medycznych i  niemedycznych porównano z  wykorzystaniem testów 
t-Studenta oraz U  Manna-Whitneya. Dwuczynnikowa analiza wariancji została 
wykorzystana w analizie wyników zadania na multitasking. Przyjęto p < 0,05 jako 
poziom istotności. 

Wyniki

Porównanie organizacji zajęć zdalnych na kierunkach medycznych i innych

Analiza odpowiedzi na pytania ankietowe wykazała, że podczas pandemii  
COVID-19 studenci kierunków niemedycznych (M = 96,20; SD = 12,17) większą 
część zajęć odbywali zdalnie w porównaniu ze studentami kierunków medycznych 
(M = 75,23; SD = 21,24), U = 934; p < 0,001. Natomiast studenci kierunków me-
dycznych częściej (63,93%) niż inni (20%) deklarowali, że mieli do czynienia z naucza-
niem zdalnym jeszcze przed pandemią. W czasie pandemii najczęstszą formą zajęć 
zdalnych na kierunkach medycznych były zajęcia w czasie rzeczywistym z interakcją 
(N = 74), na pozostałych kierunkach również dominowały zajęcia w czasie rzeczywi-
stym: wykłady (N = 42) oraz zajęcia z interakcją (N = 41). To właśnie zajęcia w czasie 
rzeczywistym z interakcją zostały ocenione przez ankietowanych jako najbardziej 
sprzyjające koncentracji uwagi (64,7%). Uczestnicy badania różnili się preferencjami 

Tabela 4. Analiza częstości odpowiedzi na pytania ankiety własnej w badanej grupie osób 
z uwzględnieniem kierunku studiów

Czy po zniesieniu 
ograniczeń związanych 
z pandemią COVID-19 

chciałbyś/chciałabyś, żeby 
część zajęć pozostała 

w formie online?

Odpowiedzi badanych

Nie, chciałbym/ 
chciałabym, 

żeby wszystkie 
zajęcia 

odbywały się 
stacjonarnie.

Tak, chciałbym/ 
chciałabym, 
żeby tylko 
wykłady 

odbywały się 
online.

Tak, chciałbym/ 
chciałabym, 

żeby wykłady 
i seminaria 

odbywały się 
online.

Chciałbym/ 
chciałabym, 

żeby wszystkie 
zajęcia 

odbywały się 
online.

N % N % N % N %

Studenci kierunków 
medycznych 

12 10,8% 48 43,2% 51 45,9% 0 0%

Studenci innych 
kierunków

26 28,9% 36 40,0% 17 18,9% 11 12,2%

KP 3_2023 nowe.indd   79KP 3_2023 nowe.indd   79 2024-04-30   21:13:342024-04-30   21:13:34



JOANNA SZYSZKOWSKA, BARBARA BANASZCZAK, ANNA KINGA ZDUŃCZYK-KŁOS...80
Ta

be
la

 5
. A

na
liz

a 
cz

ęs
to

śc
i o

dp
ow

ie
dz

i n
a 

w
yb

ra
ne

 p
yt

an
ia

 a
nk

ie
ty

 w
ła

sn
ej

 z
 u

w
zg

lę
dn

ie
ni

em
 k

ie
ru

nk
u 

st
ud

ió
w

 w
 b

ad
an

ej
 g

ru
pi

e 
os

ób

Py
ta

ni
a 

an
ki

et
y 

w
ła

sn
ej

O
dp

ow
ie

dz
i b

ad
an

yc
h

Te
st

 U
 M

an
na

Zd
ec

yd
ow

an
ie

 s
ię

 
ni

e 
zg

ad
za

m
Ra

cz
ej

 s
ię

 n
ie

 
zg

ad
za

m
N

ie
 m

am
 

zd
an

ia
Ra

cz
ej

 s
ię

 
zg

ad
za

m
Zd

ec
yd

ow
an

ie
 s

ię
 

zg
ad

za
m

Pl
an

uj
ę 

so
bi

e 
ha

rm
on

og
ra

m
 n

au
ki

 n
a 

po
sz

cz
eg

ól
ne

 d
ni

 ty
go

dn
ia

.

St
ud

en
ci

 k
ie

ru
nk

ów
 m

ed
yc

zn
yc

h
18

,9
%

21
,6

%
3,

6%
43

,2
%

12
,6

%
U 

=
 3

53
5;

p 
=

 0
,0

02
St

ud
en

ci
 in

ny
ch

 k
ie

ru
nk

ów
35

,6
%

22
,2

%
3,

3%
34

,4
%

4,
4%

Pe
rs

pe
kt

yw
a 

za
ko

ńc
ze

ni
a 

da
ne

go
 p

rz
ed

m
io

tu
 z

al
ic

ze
ni

em
/e

gz
am

in
em

 z
w

ię
ks

za
 m

oj
ą 

ko
nc

en
tr

ac
ję

 p
od

cz
as

 z
aj

ęć
 o

nl
in

e.

St
ud

en
ci

 k
ie

ru
nk

ów
 m

ed
yc

zn
yc

h
3,

6%
33

,3
%

9,
0%

32
,4

%
21

,6
%

U 
=

 2
94

0,
5;

p 
=

 0
,0

02
St

ud
en

ci
 in

ny
ch

 k
ie

ru
nk

ów
24

,4
%

23
,3

%
12

,2
%

28
,9

%
11

,1
%

Je
st

em
 z

ad
ow

ol
on

y 
z 

na
uc

za
ni

a 
zd

al
ne

go
 p

ro
w

ad
zo

ne
go

 n
a 

m
oj

ej
 u

cz
el

ni
.

St
ud

en
ci

 k
ie

ru
nk

ów
 m

ed
yc

zn
yc

h
19

,8
%

28
,8

%
18

,9
%

26
,1

%
6,

3%
U 

=
 2

94
0,

5;
p 

=
 0

,0
01

St
ud

en
ci

 in
ny

ch
 k

ie
ru

nk
ów

13
,3

%
13

,3
%

16
,7

%
42

,2
%

14
,4

%

Zd
ar

za
 s

ię
, ż

e 
in

ni
 d

om
ow

ni
cy

 p
rz

es
zk

ad
za

ją
 m

i w
 z

aj
ęc

ia
ch

 z
da

ln
yc

h.

St
ud

en
ci

 k
ie

ru
nk

ów
 m

ed
yc

zn
yc

h
27

,9
%

28
,8

%
9,

0%
28

,8
%

5,
4%

U 
=

 3
20

2;
p 

=
 0

,0
04

St
ud

en
ci

 in
ny

ch
 k

ie
ru

nk
ów

20
,0

%
16

,7
%

7,
8%

41
,1

%
14

,4
%

Po
dc

za
s 

na
uc

za
ni

a 
zd

al
ne

go
 k

or
zy

st
am

 z
 m

et
od

 p
op

ra
w

ia
ją

cy
ch

 s
ku

pi
en

ie
, n

p.
 m

et
od

y 
po

m
od

or
o,

 m
on

ito
ro

w
an

ia
 c

za
su

 o
nl

in
e 

itp
.

St
ud

en
ci

 k
ie

ru
nk

ów
 m

ed
yc

zn
yc

h
40

,5
%

22
,5

%
9,

0%
21

,6
%

6,
3%

U 
=

 3
21

0,
5;

p 
=

 0
,0

02
St

ud
en

ci
 in

ny
ch

 k
ie

ru
nk

ów
62

,2
%

17
,8

%
6,

7%
10

,0
%

3,
3%

Bo
ję

 s
ię

, ż
e 

z 
po

w
od

u 
za

ch
or

ow
an

ia
 n

a 
CO

VI
D

-1
9 

bę
dę

 m
ia

ł/-
a 

tr
ud

no
śc

i z
 u

cz
es

tn
ic

tw
em

 w
 z

aj
ęc

ia
ch

.

St
ud

en
ci

 k
ie

ru
nk

ów
 m

ed
yc

zn
yc

h
31

,5
%

18
,0

%
7,

2%
27

,0
%

16
,2

%
U 

=
 3

26
3,

5;
p 

=
 0

,0
24

St
ud

en
ci

 in
ny

ch
 k

ie
ru

nk
ów

38
,9

%
25

,6
%

13
,3

%
12

,2
%

10
%

KP 3_2023 nowe.indd   80KP 3_2023 nowe.indd   80 2024-04-30   21:13:342024-04-30   21:13:34



ZDOLNOŚĆ DO SKUPIENIA UWAGI I WIELOZADANIOWOŚCI U STUDENTÓW... 81

co do formy nauczania po zakończeniu pandemii. Wśród studentów kierunków me-
dycznych zdecydowanie dominował wybór hybrydowej formy nauczania, zaś u po-
zostałych forma hybrydowa i stacjonarna (tabela 4). Studenci medycyny byli mniej 
zadowoleni z organizacji nauczania zdalnego na uczelni (tabela 5). 

Zdolność do skupienia uwagi podczas zajęć zdalnych

Studenci kierunków medycznych odpowiadali, że podczas nauczania zdalnego 
częściej planowali naukę oraz stosowali techniki poprawiające skoncentrowanie 
uwagi niż studenci innych kierunków. Deklarowali również, że czują się bardziej 
skupieni, jeśli biorą udział w zajęciach z przedmiotu, który kończy się zaliczeniem 
lub egzaminem (zob. tabela 5). 

Studenci innych kierunków częściej twierdzili, że domownicy przeszkadzają 
im w trakcie zajęć zdalnych. Niezależnie od studiowanego kierunku, ankietowa-
ni wskazywali na istotnie negatywny wpływ problemów technicznych (słabego 
łącza internetowego, braku własnego sprzętu komputerowego) na zdolność do 
skupienia się podczas zajęć. Problemy techniczne raz w miesiącu zgłosiło 47,3% 
ankietowanych, a  raz w  tygodniu lub częściej 37,9%. Respondenci deklarowali 
częstsze podczas nauczania zdalnego narażenie na sytuacje przyczyniające się 
do rozproszenia uwagi (powiadomienia z telefonu, social media, Fear of Missing  
Out – FOMO, obowiązki domowe), 75,6% studentów przyznało, że podczas zajęć 
online często wykonywało inne czynności. Konieczność włączenia kamery i mikro-
fonu podczas zajęć pomagała się skupić tylko 38,3% ankietowanym. W  związku 
z wprowadzeniem nauczania zdalnego w czasie pandemii 61,2% studentów oceniło 
się jako mniej zaangażowanych i zmotywowanych do nauki niż przedtem.

Badani zgłaszali różne trudności związane z  nauczaniem zdalnym. Studenci 
kierunków medycznych (45,9%) podkreślali problem realizacji zajęć praktycznych 
częściej niż studenci pozostałych kierunków (13,3%), którzy z kolei częściej wska-
zywali na związane z nauczaniem zdalnym trudności w społecznym aspekcie stu-
diowania (ograniczenie spotkań, pracy w grupie) (45,6% a 30,6%). 

Odczuwane deficyty poznawcze

Wynik kwestionariusza postrzeganych deficytów (PDQ-20) nie różni się istotnie 
statystycznie między studentami kierunków medycznych (M = 30,68; SD = 16,47) 
i innych (M = 33,24; SD = 16,03); t(199) = –1,113; p = 0,267. 
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Kierunek studiów a zdolność do wielozadaniowości 

W celu sprawdzenia związku studiowanego kierunku ze zdolnością do wielo-
zadaniowości przeprowadziłyśmy dwuczynnikową analizę wariancji w schemacie 
mieszanym. Czynnikiem wewnątrzobiektowym był rodzaj zadania – czyste lub mie-
szane, a czynnikiem zewnątrzobiektowym studiowany kierunek. Biorąc pod uwa-
gę średni czas reakcji, efekt główny studiowanego kierunku okazał się nieistotny 
statystycznie F(1,199) = 0,20; p = 0,652. Efekt główny rodzaju zadania był istotny 
statystycznie F(1,199) = 1712,5; p < 0,001. Osoby badane szybciej udzielały odpo-
wiedzi w próbach niewymagających multitaskingu (tabela 6). 

Tabela 6. Analiza czasu odpowiedzi oraz stosunku liczby błędów z uwzględnieniem kierunku 
studiów w badanej grupie osób

Rodzaj zadania

Studenci 
kierunków 

medycznych
N = 111

Studenci 
kierunków 

niemedycznych
N = 90

Ogółem
N = 201

M SD M SD M SD

średni czas odpowiedzi  
w milisekundach – powtórzenia czyste

550,30 92,14 557,50 91,76 553,52 91,81

Średni czas odpowiedzi  
w milisekundach – powtórzenia 
mieszane

1011,75 202,52 1021,30 186,17 1016,03 194,94

Stosunek liczby błędów względem 
wszystkich prób w powtórzeniach 
mieszanych

0,035 0,040 0,049 0,062 0,041 0,051

Stosunek liczby błędów względem 
wszystkich prób w powtórzeniach 
czystych

0,026 0,031 0,032 0,033 0,029 0,032

Interakcja rodzaju zadania i studiowanego kierunku była nieistotna statystycz-
nie F(1,199) = 0,01; p = 0,917. Podobną analizę przeprowadzono dla stosunku 
liczby błędów do ilości powtórzeń. Efekt główny studiowanego kierunku był na 
poziomie tendencji statystycznej F(1,199) = 3,16; p = 0,077. Studenci kierunków 
niemedycznych (M = 0,04; SE = 0,004) mieli nieznacznie więcej złych odpowiedzi 
od studentów kierunków medycznych (M = 0,031; SE = 0,004). Efekt główny ro-
dzaju zadania był istotny statystycznie F(1,199) = 20,89; p < 0,001. W zadaniach 
wymagających multitaskingu osoby badane popełniały więcej błędów (tabela 6). 
Interakcja okazała się nieistotna statystycznie F(1,199) = 2,05; p = 0,153.
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Dyskusja

Wprowadzenie nauczania zdalnego wpłynęło na zmiany w codziennym funk-
cjonowaniu studentów. Dostosowanie do nowych metod kształcenia i reorganiza-
cja systemu nauki, a także spędzanie większej ilości czasu w domu oddziaływały 
negatywnie na ich funkcje poznawcze, w  tym koncentrację uwagi, a  co za tym 
idzie, zmniejszały efektywność nauki. 

Wielozadaniowość a nauczanie zdalne

Przeniesienie kształcenia i pracy do domów wiązało się z trudnościami organi-
zacyjnymi dla wielu rodzin. Studenci, szczególnie kierunków innych niż medyczne, 
zgłaszali, że inne osoby przeszkadzają im podczas zajęć. Rozpraszające zachowania 
domowników i problemy techniczne to szczególnie uciążliwe czynniki wpływające 
na jakość nauczania, a także wyniki zdalnych egzaminów (Di Gesú, González, 2020; 
Howcroft, Mercer, 2022). Ponadto podczas nauki w domu studenci byli narażeni na 
większą liczbę rozpraszających bodźców, takich jak powiadomienia z mediów spo-
łecznościowych, a 75% ankietowanych przyznało, że w trakcie zajęć wykonywało 
obowiązki domowe. Inne badania również potwierdzają, że nauka zdalna sprzyja 
multitaskingowi (Alghamdi i in., 2020; Lepp i in., 2019). Większość studentów zgła-
szała, że największą trudnością związaną z wprowadzeniem nauczania zdalnego są 
trudności z utrzymaniem uwagi i skupieniem się na zajęciach. Co prawda poziom 
subiektywnie odczuwanych deficytów poznawczych w czasie pandemii nie różnił 
się między osobami z różnych kierunków, jednak studenci kierunków medycznych 
znacznie częściej deklarowali wykorzystywanie metod pracy poprawiających sku-
pienie. Wyniki zadania eksperymentalnego nie różniły się między studentami róż-
nych kierunków, jednak większość badanych popełniała więcej błędów w części 
wymagającej podzielności uwagi. W tej części zadania ich czas był wyraźnie wydłu-
żony, co może wskazywać na potencjalne obniżenie efektywności nauki w przypad-
ku multitaskingu podczas zajęć. Jednak potrzebne są dalsze badania sprawdzające 
wpływ multitaskingu podczas zajęć zdalnych na proces uczenia się. 

Szczególnie istotnym aspektem naszego badania jest to, że odbywało się ono 
w warunkach, w których studenci zwykle uczestniczą w zajęciach zdalnych – tzn. 
w środowisku domowym, na własnych komputerach. Sprawdzona została jednak 
zdolność do multitaskingu w zadaniu eksperymentalnym, a nie rzeczywista wie-
lozadaniowość podczas zajęć zdalnych. Inne badania weryfikujące wykonywanie 
innych czynności podczas nauki (np. pisanie wiadomości, granie w gry itp.) poka-
zują ich negatywny wpływ na wyniki nauczania (Alghamdi i in., 2020; Junco, Cotten, 
2012; Kokoc, 2021; Mendoza i in., 2018; Wood i in., 2012).
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Metody przeciwdziałania

Istnieją różne metody, które w  założeniu mają pomóc studentom skoncen-
trować się podczas zajęć zdalnych. Jedną z nich jest forma zajęć synchronicznych  
z interakcją, którą ankietowani ocenili jako bardziej sprzyjającą skupieniu niż trady-
cyjne wykłady. Natomiast tylko 38% badanych stwierdziło, że konieczność włącze-
nia kamery oraz mikrofonu podczas zajęć poprawia ich skupienie. Według innych 
badań działania, takie jak wyznaczanie terminów zaliczeń, zadań domowych oraz 
motywowanie studentów do aktywnego udziału w nauce mogą poprawić wyniki 
edukacyjne (Das, 2022; Pamarthi i in., 2019).

Różnice w nauczaniu na kierunkach medycznych  
i niemedycznych

Cechą wyróżniającą kształcenie na kierunkach medycznych jest określona 
ustawowo liczba godzin zajęć praktycznych, które studenci odbywają w  szpita-
lach i innych placówkach medycznych. W naszym badaniu problem realizacji zajęć 
praktycznych w czasie pandemii zgłosiło aż 45,9% studentów medycyny. Z kolei na 
innych kierunkach odsetek ten wynosił 13,3%. Według badania przeprowadzonego 
przez Parlament Studentów RP 32% studentów nie udało się zrealizować obowiąz-
kowych praktyk zawodowych w roku akademickim 2019/2020 (Leżański D., 2020). 
W tym aż 31% ankietowanych z kierunków medycznych nie zrealizowało praktyk 
w ogóle lub zrealizowało je z opóźnieniem. Największy odsetek dotyczył jednak 
studentów na kierunkach artystycznych (77%) oraz pedagogicznych (50%), za to 
najmniejszy studentów kierunków ekonomicznych (20%) i  informatycznych (14%) 
(Leżański D., 2020). 

W badaniu realizowanym przez Parlament Studentów RP większość ankieto-
wanych studentów przyznała, że chciałaby, by wykłady były prowadzone w formie 
zdalnej. Taka postać zajęć odpowiadała najbardziej studentom kierunków informa-
tycznych (64%) i medycznych (61%) (Leżański D., 2020). W porównaniu z naszym 
badaniem, w którym 42,1% badanych chciałoby, aby wykłady odbywały się online. 
Odmienny trend można zaobserwować w przypadku opinii o sposobie prowadze-
nia zajęć praktycznych. W badaniu Parlamentu Studentów RP 66% ankietowanych 
opowiedziała się przeciw realizowaniu zajęć praktycznych zdalnie, a wśród stu-
dentów będących za tym, by zajęcia praktyczne odbywały się online dominowali 
studiujący informatykę (25%), kierunki rolnicze (24%) i medyczne (15%) (Leżański, 
2020). W  naszym badaniu tylko 5,5% badanych chciałoby, aby wszystkie zajęcia 
odbywały się online, również te praktyczne, lecz nie było wśród nich ani jednego 
studenta kierunku lekarskiego. 
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Studenci kierunków medycznych odbywający zajęcia w  placówkach medycz-
nych byli bardziej narażeni na zakażenie Sars-CoV-2. Jednocześnie odczuwali oni 
większy lęk w  związku z  możliwymi trudnościami w  uczestnictwie w  zajęciach 
z powodu zachorowania. Kwestia stuprocentowej frekwencji na zajęciach to pro-
blem podnoszony już przed pandemią jako przykład ukrytego programu studiowa-
nia medycyny (Kaczmarek, Makowska, 2020; Kowalik, 2020). Czas pandemii nadał 
mu szczególnego znaczenia. Jednak w trakcie pandemii nadal zdarzały się sytuacje, 
w których wymagano od studentów stuprocentowej frekwencji (Słowik, 2021). 

Niezbędnym dla sprawnego kształcenia zdalnego jest łatwy i stały dostęp do 
materiałów szkoleniowych (Skowron, Sytnik-Czetwertyński, 2021). W naszym ba-
daniu problemów technicznych (np. słabego łącza internetowego) doświadczyła 
spora część studentów. Choć są one nieodłącznym elementem związanym z na-
uczaniem na odległość, niewątpliwie przyczyniły się one do obniżenia jakości zajęć 
i efektywności nauki.

Jednak jako największe trudności związane z  wprowadzeniem nauczania 
zdalnego badani zgłosili: problemy z  utrzymaniem uwagi i  skupieniem się pod-
czas zajęć, zmniejszenie motywacji do nauki oraz utrudniony aspekt społeczny 
studiowania (brak możliwości spotkań z ludźmi, pracy w grupie itp.). Widoczna jest 
różnica między studentami kierunków medycznych oraz niemedycznych. W trakcie 
trwania badania na kierunkach medycznych odbywało się więcej zajęć stacjonar-
nych i studenci tych kierunków odczuwali mniejszy deficyt interakcji społecznych. 
Na kierunkach medycznych częściej stosowano metody nauczania zdalnego przed 
pandemią. Jednocześnie to właśnie studenci kierunków medycznych byli bardziej 
niezadowoleni z zajęć zdalnych. Może to wynikać z dłuższego doświadczenia ta-
kiej metody nauczania i  znajomości jej wad, ale także ze specyfiki studiów me-
dycznych, podczas których wielu umiejętności praktycznych nie da się nauczyć za 
pomocą metod e-learningowych. 

Nauczanie zdalne a zdrowie psychiczne

Czas pandemii oddziaływał nie tylko na zdrowie fizyczne społeczeństwa, ale 
także na jego psychikę (Trybulec, 2021). Zmiany w sposobie kształcenia, rosnące 
restrykcje nakładane przez rządzących i  dystans społeczny istotnie wpłynęły na 
zwiększoną zapadalność na depresję, zaburzenia lękowe czy bezsenność (Wu i in., 
2021). Zjawisko to dotyczy m.in. studentów. W  badaniu Student Mental Health 
Survey przeprowadzonego przez Active Minds dotyczącego wpływu COVID-19 na 
zdrowie psychiczne studentów w 2020 r. aż 88,8% studentów głosiło odczuwanie 
stresu i lęku związanych z pandemią, a 23% z nich wskazało trudność w skupieniu 
się na nauce oraz niepewność związaną ze studiami jako przyczynę pogorszenia 
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stanu psychicznego (Active Minds, 2020). W naszym badaniu zaobserwowaliśmy 
podobne problemy. Połowa studentów przyznała, że ich stan psychiczny w czasie 
pandemii się pogorszył, a około jedna trzecia odczuwała lęk związany z pandemią.

Ograniczenia badania

Do ograniczeń naszego badania należy zaliczyć małą badaną próbę, ankietę 
wypełniło zaledwie 201 osób. Warunki, w  których zostało przeprowadzone ba-
danie były sztuczne – sprawdziłyśmy zdolność respondentów do multitaskingu 
w konkretnym zadaniu eksperymentalnym, a nie ich rzeczywistą wielozadaniowość 
podczas zajęć zdalnych. Ponadto nasze badanie nie było podłużne, nie wiemy, czy 
zdolność ankietowanych do wielozadaniowości zmieniła się w trakcie pandemii, 
czy też pozostała na podobnym poziomie. 

Wnioski

Podczas nauczania zdalnego studenci są narażeni na większą liczbę rozprasza-
jących bodźców, często wykonują inne czynności poza uczestnictwem w zajęciach. 
Wielozadaniowość wiąże się z wydłużeniem czasu przetwarzania zadań oraz więk-
szą liczbą błędów. I choć mogłoby się wydawać, że wykonywanie kilku czynności 
jednocześnie jest środkiem do zaoszczędzenia czasu, w rzeczywistości obniża ono 
jakość procesów pamięciowych i efektywność nauki. W celu ich poprawy można za-
stosować metody nauczania, które angażują studentów, dzięki czemu zwiększa się 
ich zdolność do skupienia uwagi i szansa na długotrwałe zapamiętanie przedsta-
wianego materiału. Wartościowe byłoby przeprowadzenie badań sprawdzających 
wpływ multitaskingu na wyniki edukacyjne w czasie rzeczywistej nauki.
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