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Summary

SUPPORTING PSYCHOSOCIAL DEVELOPMENT OF A PUPIL — A PROPOSAL OF A NEW MODEL OF
A PSYCHOLOGICAL AND PEDAGOGICAL COUNSELLING CENTRE*

Psychological and pedagogical counselling is a multidimensional activity that is permanently
inscribed in the school environment. The main goal of counselling in schools is to recognise
educational, emotional and social needs of adolescents as well as to offer them support in
solving problems and contribute to a perfect realisation of harmony in their development.

Changes in pupils’ characteristics, emerging technologies, and paradigm shifts in the
disciplines themselves predict unique opportunities and challenges for the future.

In this paper I aim to present the activity of the psycho-pedagogical centres in a new
perspective which is much more efficient and explicitly includes counselling actions and
psychological support for pupils, their parents and teachers. The model under discussion
brings many benefits in the field of counselling activity within the school at different levels.
Therefore, it contributes to a higher level of effectiveness of psycho-pedagogical activities.
The relations with the families and teachers are an important element of the presented
counselling activity. The family’s involvement in school life is achieved through participation
in parents’ meetings, lectures, main teaching classes or in any other activity from or outside
the curriculum. In intervention situations a specialist’s role is to guide the parents with the
aim of modelling their children’s behaviour. The groups of specialists are not only permanently
attentive to pupils’ needs but their emotional, social and behavioural problems as well. The
specialist has a double role in the school environment: a preventive and an intervention role
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in order to deal with the above mentioned situations and difficulties. The presented article
also includes an example of such a model in one of the schools.

Keywords: psychological and pedagogical support, pupils’ psychosocial development, model of
action, pedagogical innovation

red. Paulina Marchlik

Wprowadzenie

Poradnictwo psychologiczno-pedagogiczne jest profesjonalng pomoca

i wsparciem dla uczniéw oraz ich rodzicow w zakresie zaspokajania potrzeb,

realizowania zadan rozwojowych jak réwniez doskonalenia okre$lonych umie-

jetnosci, w tym kompetencji spofecznych. W polskim systemie o$wiaty zapew-
nienie uczniom oraz ich rodzicom dostepu do poradnictwa tego typu jest
powszechne, a korzystanie z niej dobrowolne. Pomoc psychologiczno-peda-
gogiczna jest bardzo waznym elementem dzialania kazdej szkoly, a za jej
planowanie, realizacje i organizacje odpowiada dyrektor danej placowki. Ramy
prawne tej dziafalno$ci wyznacza aktualne Rozporzadzenie MEN z dnia 9 sierpnia

2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-peda-

gogicznej w publicznych przedszkolach, szkofach i placéwkach. Zmieniajace

sie na przestrzeni lat 2010-2017 modele wspierania uczniéw oraz ich rodzi-
céw proponowane przez MEN zmierzaly do tego, aby pomoc psychologiczno-

-pedagogiczna byla udzielana uczniom jak najwczes$niej oraz byta adekwatna do

ich indywidualnych potrzeb.

W prezentowanym opracowaniu przyjeto rozumienie poradnictwa psycho-
logiczno-pedagogicznego jako:

e dziatah zmierzajacych do rozwiazywania normatywnych reakcji kryzyso-
wych wynikajacych z trudnosci pojawiajacych sie w realizowaniu zadan
rozwojowych;

e wsparcia uczniéw oraz ich rodzicbw w procesie podejmowania waznych
decyzji zyciowych zwiazanych z realizacja zadan rozwojowych;

e diagnozy mocnych stron (potencjaléw) uczniéw oraz wlgczenia ich w cykl
pracy wychowawczej;

e identyfikacji czynnikéw blokujacych prawidlowy rozwéj psychospoteczny
uczniéw.

W tak ujmowanym procesie poradnictwa mozna wyréznic kilka etapéw po-
trzebnych dla osiggniecia pozadanych zmian. Pierwszy to tworzenie warunkow
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sprzyjajacych rozwigzaniu problemu, diagnoza biezacego problemu, poszukiwa-
nie czynnikéw utrudniajacych rozwigzanie problemu, poszukiwanie nowych spo-
soboéw rozwigzania problemu, opracowanie programu dziatania i wprowadzenie
programu do realizagji (Czabata, 2015, s. 23-24). Te uniwersalne etapy w zakre-
sie realizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej wymagaja dostosowania do
specyfiki szkoly, jej organizacji pracy oraz uczniéw i kadry pedagogicznej. Po-
zwala to na osigganie zakladanych celéw oraz wysokiego poziomu efektywnosci
realizowanych dziatan.

Celem artykutu jest przedstawienie nowatorskiej koncepcji funkcjonowania
poradni psychologiczno-pedagogicznej (PPP), polegajacej na wprowadzeniu na
state zespotu specjalistow: psychologéw, pedagogoéw, logopedow oraz doradcow
zawodowych na teren szkoly, a tym samym wkomponowanie w dziatania edu-
kacyjne i wychowawcze pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Proponowany
model taczy klasyczne, znane do tej pory funkcjonowanie poradni z nowymi
rozwigzaniami, co w przysztosci moze doprowadzi¢ do wypracowania modelu
posredniego o wysokim stopniu efektywnos$ci w zakresie realizowanych zadan.
Osiagniecie satysfakcjonujacego modelu w zakresie omawianego zagadnienia
wymaga diugofalowych i ztozonych badan wpisujacych sie w eksperymentalng
dziafalnos¢ pedagogiczng. Aktywne przenikanie sie struktur poradni psycho-
logiczno-pedagogicznej i szkoly, czyli powszechnie wspétpracujacych, ale odreb-
nie funkcjonujacych instytucji, to kluczowa zmiana w prezentowanej koncepgji.
Mozna to réwniez okresli¢ jako nowy wymiar wspotpracy tych instytucji. Do
podstawowych zadan poradni psychologiczno-pedagogicznych nalezy diagno-
zowanie dzieci i mlodziezy, co w konsekwencji prowadzi do wydania odpo-
wiedniej opinii lub orzeczenia. W przypadku wydawania orzeczen, zadanie to
moga realizowac tylko publiczne poradnie. Warto w tym miejscu podkresli¢, ze
liczba tego typu placowek aktualnie wynosi ponad siedemset, w tym niepub-
licznych — niespelna sto trzydzieSci i systematycznie wzrasta (dane IBE http:/
cf.datawrapper.de/Geonn/1/).

Potrzeba modyfikacji w zakresie pomocy psychologiczno-pedagogicznej rea-
lizowanej na terenie szkoty wynika z kilku zasadniczych przestanek. Po pierwsze
z uwagi na dynamiczne zmiany w otaczajacej rzeczywistosci, mamy obecnie do
czynienia ze zjawiskiem akceleragji i retardacji w rozwoju cziowieka, swoistg
kumulacjg okre$lonych probleméw w psychospolecznym funkcjonowaniu dzie-
ci i mlodziezy (Feldman, 2018), co wiaze sie z zapewnieniem uczniom, na roz-
nych etapach ich rozwoju wysokiej jakosci wsparcia w zakresie realizacji zadan
rozwojowych w procesie wychowania. Po drugie niezbedne w zakresie pracy
z uczniami jest rozpoznanie ich indywidualnych potrzeb oraz podazanie za nimi



82 JUSTYNA SIEMIONOW

w zakresie realizowanych dziatan, takze grupowych. Po trzecie réwnie wazne
staje sie rozwigzywanie biezacych sytuacji problemowych w szkole i niezwlocz-
ne reagowanie na pojawiajgce sie trudnosci. Wreszcie warto podkresli¢ potrze-
be systematycznego rozwoju nauczycieli poprzez transfer wiedzy oraz rozwoj
kompetencji w aspekcie pomagania swoim podopiecznym i ich rodzicom.

Istniejgcy model pracy poradni psychologiczno-pedagogicznych

Wyrazna zmiana potrzeb i oczekiwan spotecznych wobec poradni psycho-
logiczno-pedagogicznych — instytucji funkcjonujacych w systemie os$wiaty, jaka
nastgpita w ostatnich 30. latach, doprowadzita do sprofilowania ich dziafal-
nosci jako diagnostyczno-terapeutycznych. Jeszcze w latach 80. XX w., nosity
one nazwe poradni wychowawczo-zawodowych, opisywanych jako ambulatoria
diagnostyczne (Kargulowa, 1986). Dominacja dziatan diagnostycznych nad te-
rapeutycznymi, co miato miejsce w latach 90. ubiegtego wieku, kreowata mo-
del poradni jako placéwki diagnostycznej, w ktérej realizowano specjalistyczne
badania stuzace identyfikacji zjawisk edukacyjnych (Skatbania, 2016, s. 235).
Obecnie poradnie psychologiczno-pedagogiczne, w ktérych podejmuje sie roz-
ne, czesto nowatorskie formy terapii, sg ukierunkowane na realizowanie wielo-
wymiarowej pomocy i wsparcia dla uczniéw na réznych etapach edukacyjnych
oraz wspotprace z rodzicami. W ofertach poradni dostepnych na ich stronach
internetowych mozna znalez¢ takie formy dzialan terapeutycznych, jak: r6zne
formy warsztatéw skierowanych do uczniéw oraz ich rodzin, psychoterapie in-
dywidualng dla uczniéw i rodzicéw, terapie pedagogiczna, zajecia edukacyjno-
-instruktazowe dla rodzicow dzieci z réznymi niepetnosprawnos$ciami, a takze
m.in. zajecia Integracji Sensorycznej czy EEG Biofeedback. Taki zakres dziatan
zbliza poradnie do $rodowisk rodzinnych uczniéw oraz ich potrzeb. Wspot-
czesne instytucje tego typu sa bardziej prorodzinne anizeli proszkolne, bar-
dziej terapeutyczne niz diagnostyczne, co wskazuje na eklektyczny model ich
dziafania, ktory cechuje dynamicznos$¢, duza zmienno$¢ i brak statodci. Poza
realizacja wytycznych wynikajacych z wilasciwych aktéw prawnych okreslanych
przez ministerstwo edukagcji, poradnie reagujg na potrzeby swojego srodowiska
lokalnego i rozwiazuja jego aktualne problemy (Skatbania, 2016, s. 236).

W oparciu o zasady dziatania publicznych poradni psychologiczno-pedago-
gicznych, ktore regulujg przepisy rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
z dnia 1 lutego 2013 r. w sprawie szczeg6lowych zasad dziatania publicznych
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PPP, w tym publicznych poradni specjalistycznych (Dz.U. poz. 199 oraz z 2017 r.
poz. 1647), mozna stwierdzié, ze poza wydawaniem opinii oraz orzeczen, zada-
nia publicznych i niepublicznych poradni pozostajg te same, a co najwazniejsze
nadal aktualne. Czego dotyczg zatem proponowane zmiany w funkcjonowaniu
poradni psychologiczno-pedagogicznych? Do tego zagadnienia przejde w kolej-
nej czesci artykutu.

Wsparcie psychologiczno-pedagogiczne w nowej odstonie —
potrzeba zmian — wybrany przyklad

Gdanska Fundacja O$wiatowa (GFO) dzialajaca na podstawie ustawy z dnia

6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (tekst jednolity Dz.U. z 2016 r., poz. 40), ustawy

z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

(tekst jednolity Dz.U. z 2016 r., poz. 1817) oraz Statutu GFO wprowadzita — za-

ktadajac w 2003 r. Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna ,,Osiek” — innowacyjny

model wsparcia rozwoju uczniéw do kierowanych przez GFO szkét i przed-
szkoli. Na podstawie kilkunastoletniego doswiadczenia pracy z uczniami, ich ro-
dzicami oraz nauczycielami wypracowano nowa formute dzialalnosci poradni,
tym samym modyfikujac organizacje pomocy psychologiczno-pedagogicznej

w szkofach prowadzonych przez GFO. Przystepujac do realizacji tych dziatan

przyjeto nastepujgce zatozenia, ktére wyznaczajg nowy wymiar pomocy psycho-

logiczno-pedagogicznej realizowanej w szkotach GFO:

e  pracownicy poradni realizuja swoje zadania bezposrednio w $rodowisku
szkolnym, co gwarantuje wnikliwg analize sytuacji dydaktyczno-wycho-
wawczych, dokladne okre$lenie probleméw, czynnikéow lezacych u ich
podtoza, ponadto stwarza to mozliwos¢ statego kontaktu z uczniami, jak
i nauczycielami;

e  specjaliSci zatrudnieni w poradni majg szersze kwalifikacje i uprawnienia,
w porownaniu do tego typu specjalistéw pracujacych w szkotach, przez co
zakres i sposob udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej wykra-
cza poza zwyczajowe standardy procedury szkolnej, a co sie z tym wiaze,
bardziej odpowiada na potrzeby uczniéw, rodzicéw i nauczycieli;

e  dyrektor poradni, jako bezposredni przetozony w/w pracownikéw, a jed-
noczes$nie posiadajacy kwalifikacje do pracy w poradni psychologiczno-
-pedagogicznej ma znacznie wyzsze kompetencje do sprawowania nadzoru
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pedagogicznego (nad dzialaniami z obszaru pomocy psychologiczno-peda-
gogicznej) niz dyrektor szkoly, co zdecydowanie podnosi jako$¢ pracy
i oferowanych form pomocy, a takze ma znaczenie dla ewaluagji realizo-
wanych dziafan, tym samym pozostajac w $cistym zwiazku z osigganym
poziomem ich skutecznosci;
e  w sytuacjach wymagajacych podjecia szybkiej decyzji w sprawie ucznia i za-
stosowania konkretnych, natychmiastowych oddziatywan, jest to mozliwe
Z uwagi na to, ze pracownicy poradni stanowig zespdl podejmujacy zin-
tegrowane dziatania ukierunkowane na rozwiazanie danego problemu.
Powyzsze zalozenia sprzyjaja realizacji nadrzednej zasadzie w edukacji,
czyli indywidualizagji, ktoéra nie bedzie mozliwa bez dokladnego rozpoznania
i wykorzystania potencjatléw ucznia, co odbywa sie w oparciu o rzetelna, po-
chodzaca z wielu zrodet wiedze o uczniu. Kluczowe sg tu takie zrédta jak: infor-
magje i zalecenia zawarte w opiniach i orzeczeniach — wiasciwe ich rozumienie
jest podstawa do prawidiowego organizowania procesu dydaktycznego i wycho-
wawczego; informacje przekazywane od rodzicéw uczniéw, maja oni petng wie-
dze dotyczaca rozwoju dziecka, jego przebiegu oraz ewentualnych trudnosci.
Bardzo wazna jest takze wiedza pochodzaca od specjalistow diagnozujacych
uczniéw czy tez pracujacych z nimi w trakcie zaje¢ terapeutycznych (MEN, 2010,
s. 9-10). Wzajemne przenikanie struktur poradni i szkoly umozliwia zatem
doktadne poznanie ucznia i jego $rodowiska rodzinnego oraz okreslenie jego
rzeczywistych potrzeb i mozliwosci. Specjalisci podejmujg swoje dziatania w $ro-
dowisku szkolnym ucznia, w trakcie naturalnych, codziennych zaje¢, dokonujac
tym samym obserwacji ciagtej, co sprzyja rzetelnej, wielowymiarowej diagno-
zie ucznia. Obecnos¢ specjalistow w przestrzeni szkolnej zdecydowanie sprzyja
tworzeniu sie wzajemnych relacji pomiedzy uczniami, rodzicami i nauczycie-
lami. Buduje to poczucie bezpieczenstwa zaréwno po stronie uczniéw, jak ich
rodzicow, co w konsekwencji przektada sie na wyzszy stopien otwartosci i wza-
jemnego zaufania wszystkich os6b zaangazowanych w pomoc psychologiczno-
-pedagogiczna oraz jej beneficjentow. Po raz kolejny warto zwroci¢ uwage, ze
kumulacja wskazanych tu czynnikébw umozliwia pracownikom poradni, a tak-
ze nauczycielom, wiasciwe rozpoznawanie kontekstow wychowawczych i roz-
wojowych uczniéw, a przede wszystkim mozliwos¢ szybkiego reagowania
w sytuacjach trudnych i kryzysowych. Decydujacym aspektem w kontekscie
efektywnosci proponowanego modelu funkcjonowania poradni psychologiczno-
-pedagogicznych (PPP) sa poszczego6lne wymiary organizacji pracy PPP, co
przedstawia tabela 1.
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Tabela 1. Elementy organizacji pracy PPP

Pomieszczenia Pomieszczenia stanowigce centrale poradni, gabinety do

PPP dyspozycji na wytacznos¢ znajduja sie na terenach kazdej ze szkét,
gabinety sa przeznaczone do przechowywania dokumentagji,
materialow potrzebnych do diagnozy i terapii, a przede wszystkim
stuza jako kameralne miejsca do odbywania rozméw z uczniami,
konsultacji z nauczycielami i rodzicami oraz cotygodniowych
spotkan zespoloéw. Wieksze pomieszczenia przeznaczone sg do
prowadzenia wszelkiego rodzaju zaje¢ z uczniami, rodzicami,
mozliwe jest rowniez korzystanie z sal dydaktycznych, poza
godzinami lekcyjnymi, w celu prowadzenia zaje¢ warsztatowych,
psychoedukacyjnych i szkoleniowych przez pracownikéw PPP

Wyposazenie PPP Standardowe, niezbedne do realizacji wszystkich zadan z zakresu
diagnozy, terapii, konsultacji, superwizji; poradnia istnieje jako
odrebna instytucja dysponujgca wltasnym wyposazeniem oraz
korzysta z bazy materialnej szkot

Czas pracy PPP Godziny przedpotudniowe i popotudniowe, tygodniowy plan zajec
w poradni jest ustalany tak, zeby jeden dzien tygodnia miat
wspolne pasmo na spotkania wszystkich pracownikéw PPP, by
jednocze$nie mogli spotkac sie ze sobg wszyscy pracownicy

Zespot specjalistow PPP | Psycholog, pedagog, logopeda, doradca zawodowy, specjalisci
prezentuja rézne, zintegrowane kompetencje i posiadaja
wielokierunkowe uprawnienia, wymiar etatéw oraz ich liczba
uzalezniona jest od potrzeb placowki

Monitorowanie pracy Nadzér pedagogiczny, ewaluacja wewnetrzna, jakoSciowa oraz
PPP oraz stopnia ilosciowa analiza uzyskanych efektéw, ocena mocnych i stabych
efektywnosci stron dziatalnosci poradni, planowanie dalszego rozwoju PPP
realizowanych zadan

Zrddto: Opracowanie wiasne

Zadania realizowane w szkotach i placéwkach GFO przez PPP ,Osiek”

Zadania oraz cele stawiane przed poradnig psychologiczno-pedagogiczna,
co podkreslono juz w prezentowanym modelu jej funkcjonowania, sg bar-
dzo zblizone do modelu powszechnie funkcjonujacego. Istotng zmiana, ktoéra
w konsekwencji prowadzi do kolejnych modyfikacji, jest przeniesienie dziafal-
nosci poradni na teren szkét oraz innych placowek oswiatowych. Organizacja
pracy poradni ukierunkowana jest na realizacje potrzeb wszystkich odbiorcéw
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pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Oferta PPP ,Osiek” koncentruje sie na

czterech zasadniczych typach zadan:

1. Diagnozie: potrzeb edukacyjnych, zasobéw uczniéw oraz ich srodowiska
rodzinnego, kwalifikowanie uczniéw do odpowiednich form pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej, logopedycznej, profilaktyki, wsparcia wychowaw-
czego rodzicéw;

2. Terapii: konsultacje psychologiczne dla uczniéow oraz ich rodzicow ze
wszystkich etapéw edukacyjnych, terapia logopedycznej, terapia pedago-
giczna (grupowa i indywidualna), zajecia korekcyjno-kompensacyjne, zajecia
socjoterapeutyczne, interwencje psychologiczne i pedagogiczne;

3. Doradztwie i poradnictwie: psychologiczne, pedagogiczne, logopedyczne,
zawodowe, rodzinne, pomoc w rozwiazywaniu kryzyséw osobistych ucz-
niéw oraz ich rodzicow;

4. Profilaktyce: uzaleznien, podejmowania zachowan ryzykownych, zaburzen
rozwojowych, trudnosci wychowawczych, edukacji prozdrowotnej w aspek-
cie psychicznym i somatycznym.

Bezposrednie dziafanie specjalistébw zatrudnionych w poradni na terenie
szkoly sprawia, ze zadania te przeprowadzane sg sprawnie, rownolegle i spoj-
nie, co zdecydowanie wptywa na realizacje zaktadanych celéw. Taki sposéb
organizacji pracy poradni wyraznie skraca czas podjecia wlasciwych dziatan po
dokonaniu diagnozy, co w aspekcie rozwoju czlowieka jest czynnikiem istot-
nym. Podstawowe wyzwanie stawiane wspoélczesnemu czltowiekowi sprowadza
sie do koniecznos$ci permanentnego rozwoju. Psychologia rozwoju pokazuje,
ze rozwoj cztowieka jest mozliwy w trakcie calego jego zycia, lecz nie oznacza
to, ze kazdy musi sie rozwija¢. Zakladamy jednak, ze permanentny rozwdj
jednostki, jest nie tylko mozliwy, lecz takze konieczny do realizacji, jezeli czto-
wiek ma unikngé wyalienowania, ma rozumie¢ wydarzenia dziejace sie na je-
go oczach i korzysta¢ z coraz to nowych zdobyczy cywilizacji (Oleszkowicz,
Senejko, 2013, s. 18). W tym konteksécie szczegblne znaczenie majg dziafania
wspierajgce rozwdj ucznia na wczesnych etapach jego rozwoju oraz w okresie
adolescencji. Pozytywna realizacja kolejnych zadan rozwojowych przygotowu-
je mtodego cztowieka do zmierzenia sie z kolejnymi wyzwaniami wspotczesnosci
w zyciu dorostym.

Istotne elementy opisujace, a jednocze$nie wyrézniajace diagnoze w PPP
,»0Osiek” to: obserwacja codziennego funkcjonowania uczniéw w trakcie réznych
ich aktywnosci, dzieki statej obecnosci specjalistow na terenie szkoly. Wzajem-
ne przenikanie sie struktur poradni i szkoly pozwala na realizacje zaje¢ przez
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specjalistow z catg klasg lub okres$long jej cze$cig, w znanym i bezpiecznym
dla uczniow srodowisku szkolnym. W konsekwencji tego typu obserwacje
umozliwiaja zdobycie informagji o funkcjonowaniu dzieci w trakcie ich sponta-
nicznych aktywnosci, a takze o ich relacjach w grupie, sposobach radzenia so-
bie w sytuacjach trudnych, jak rowniez dostarczaja wiedze na temat zasobow
dziecka, ktore w innych okoliczno$ciach mogtyby sie nie ujawnic. Ponadto stata
obecnos¢ specjalistow w szkole umozliwia wieloetapowy proces diagnozy, co
pozwala na uwzglednienie kondycji psychofizycznej dziecka w danym momen-
cie czy tez zaleznej od pory dnia, podjecie dodatkowych dziatan diagnostycz-
nych (z wiaczeniem innych narzedzi i metod) w sytuacji gdy dziecko wymaga
pogtebienia procesu diagnozy. Warto podkresli¢, ze staly kontakt z nauczycie-
lami to takze istotne zrdédto informacji na temat uczniéw, stwarzajace szan-
se poglebienia wiedzy na temat danego ucznia oraz pozyskania dodatkowych
informacji dotyczacych jego funkcjonowania. Dokonywanie ocen w procesie
diagnozy wiaze sie zatem z koniecznoscia uwzglednienia standardéw norma-
tywnych o charakterze rozwojowym i nierzadko spotecznym ze wzgledu na
zréznicowane oczekiwania i aspiracje edukacyjne $rodowiska zycia jednostki
oraz konieczno$¢ okreslania spotecznych (Srodowiskowych) mechanizméw jej
dysfunkcjonalnosci (Wysocka, 2013, s. 103—104). Proces diagnozy, bedacej fun-
damentem do dalszej pracy z uczniami, dopetniaja konsultacje z rodzicami.
Dostepnos¢ specjalistow poradni, teraz takze online i telefoniczna jest dla tej
grupy beneficjentéw pomocy psychologiczno-pedagogicznej waznym wspar-
ciem, buduje poczucie wzajemnego zaufania, pomaga rodzicom poradzi¢ sobie
z réznymi emocjami, ktére pojawiajg sie na kolejnych etapach pracy z dziec-
kiem. Zespdt specjalistow PPP ,Osiek” organizuje cotygodniowe spotkania,
w tym réwniez z nauczycielami i rodzicami, ktére dedykowane sg okreslonym
trudnosciom w pracy z uczniem i klasg. Wzajemne konsultacje w zespole
specjalistow to wazny aspekt dochodzenia do konkluzji w procesie diagnozy,
pozwalajg one na wskazanie i zaplanowanie odpowiednich form oddziatywan
w wymiarze indywidualnym i/lub grupowym.

Aktywne uczestnictwo specjalistbw poradni w procesie wdrazania przez
nauczycieli indywidualnego postepowania edukacyjnego czy terapeutycznego
Z uczniem, przygotowanego na miare potrzeb i mozliwosci danego dziecka,
stanowi baze w budowaniu wysokich standardébw pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej w szkotach i placoéwkach o$wiatowych. Opisana tu sytuacja nie
dotyczy tylko ucznia posiadajacego orzeczenie o potrzebie ksztalcenia specjalne-
go z uwagi na okres$lone trudnosci w jego psychospofecznym funkcjonowaniu.
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— | Wymiar indywidualny

diagnoza > dziatania dziatania
stale dorazne
— wymiar grupowy
zespot > uczniowie, rodzice,
specjalistow N nauczyciele

Schemat 1. Proces diagnozy w przestrzeni szkolnej
Zrddto: Opracowanie wilasne

Prosze zwréci¢ uwage na to, ze z jednej strony mamy do czynienia z socjali-
zacja: procesem, dzieki ktéremu dzieci coraz bardziej integruja sie ze swoja
spotecznoscia, uczac sie i przyswajajac sobie panujgce w niej wartosci i obycza-
je — a z drugiej, z indywiduacja: procesem umozliwiajacym dzieciom tworzenie
osobistej tozsamosci, ktére wyraza ich wlasny, unikatowy wzorzec wtasciwosci
psychicznych. Oba te aspekty pozostajg wzgledem siebie w sprzecznosci, cho¢
s3 ze sobg $cisle powiazane (Schaffer, 2018, s. 333). Socjalizacja stuzy temu, by
uczniowie stali sie tacy jak inni, a indywiduacja temu, by sie od nich r6znili.
Wszechstronne wsparcie uczniow uwzglednia opisane tu procesy tak istotne dla
prawidiowego ich rozwoju psychospotecznego. Poprzez dziatania psychoeduka-
cyjne, psychokorekcyjne i psychoterapeutyczne realizuje sie i wspiera potrzeby
uczniéw, u ktérych stwierdzono specyficzne trudno$ci w uczeniu sie lub ryzy-
ko ich wystapienia. Praca w grupach terapeutycznych, po wiasciwym doborze
jej uczestnikéw, uwzgledniajacym potrzeby i mozliwosci psychofizyczne ucz-
niéw, indywidualizacja metod oraz form pracy, to podstawowe i niezbedne ele-
menty planowania oddzialywan na drodze do osiagania zamierzonych efektéw
w obszarze pomocy psychologiczno-pedagogicznej. Dobrym przyktadem wska-
zujacym jak omawiany model funkcjonowania poradni psychologiczno-pedago-
gicznej umozliwia tworzenie oferty przygotowanej ,,na miare” konkretnej grupy
odbiorcow jest praca specjalistow z PPP ,Osiek” w szkole miedzynarodowe;j
prowadzonej przez Gdanskg Fundacje O$wiatowa. Poza standardowymi zada-
niami podejmowanymi przez specjalistow poradni takich jak we wszystkich
szkotach GFO, praca w szkole miedzynarodowej wiaze sie z realizacjg specy-
ficznych zadan wynikajacych m.in. z powodu czesto zmieniajacego sie miejsca
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zamieszkania ucznidw, diugiej roztaki z rodzicami czy tez z jednym z rodzicow.
Wiekszo$§¢ uczniow potrzebuje wsparcia w budowaniu poczucia bezpieczen-
stwa, w zrozumieniu pojawiajacych sie w obliczu konkretnych wydarzen emocji,
czy tez wreszcie uporzadkowania doswiadczen, ktére zdobywaja w nowym $ro-
dowisku spotecznym, w tym szkolnym. Zmiana kontekstu kulturowego, szkoty,
najblizszego otoczenia w potaczeniu z dynamika zmian rozwojowych, moze
przyczyni¢ sie do wystgpienia zaburzen zachowania i emocji. Stad tez, oma-
wiany model pracy poradni umozliwia doktadne i bardziej wnikliwe poznanie
uczniow, daje mozliwos$¢ prowadzenia czestszych konsultacji stosownie do ich
potrzeb, a co sie z tym wigze — sprzyja szybkiej identyfikacji probleméw i zgta-
szanych przez uczniéw, rodzicéw, czy tez nauczycieli — trudnosci. Taka organi-
zacja pracy sprawia rowniez, ze psycholog i pedagog moga reagowac znacznie
szybciej na konkretne zachowania uczniéw, tym samym podejmowac inter-
wengje zaraz po zaistnieniu problemu. Zmiany w okresie adolescengji, a na tym
etapie rozwoju jest wiekszo$¢ uczniéw, maja wieloplaszczyznowy i intensywny
charakter, dlatego tez kryzys rozwojowy w tej fazie zycia jest dla nastolatkéw
niezwykle przelomowy, a zarazem stanowi czas proby dla ich rodzicéw i nauczy-
cieli. Zanim dorastajacy uczen odnajdzie siebie i odkryje jaki jest i co potrafi,
a czego nie, zanim odkryje i ustali jak widza go inni, bedzie podejmowat liczne
i nierzadko bardzo ryzykowne préby, aby sie o tym przekona¢ (Brzezinska i in.,
2016, s. 249). Zatem niezbedne jest zaangazowanie szkoly w proces rozwoju
uczniéw, tworzenie warunkéow do wspélnego pokonywania tych trudnosci oraz
kryzysow, bedacych czesto swoistym przetomem w funkcjonowaniu adolescentow.

Realizacja zadan poradni w oparciu o prezentowany model umozliwia
bardziej doktadne i wnikliwe poznanie uczniéw, stwarza mozliwo$¢ odbywania
systematycznych konsultacji stosownie do potrzeb wszystkich odbiorcéw po-
mocy psychologiczno-pedagogicznej. Specjalisci poradni stajg sie osobami wi-
docznymi, dostepnymi dla uczniéw, rodzicéw oraz nauczycieli, towarzyszac im
w roznych zajeciach, sg tuz obok, co decydowanie utatwia wzajemny kontakt,
a przede wszystkim ksztaltuje wsréd uczniéw postawe Swiadomego uczest-
nictwa we wlasnym rozwoju i w procesie przezwyciezania wtasnych probleméw.

Wsparcie nauczycieli oraz poglebiona wspoétpraca z rodzicami

Wielu uczniéw w swojej karierze szkolnej doswiadcza réznych trudnosci.
Moga one mieé charakter przejSciowy i wystepowaé na poczatkowym etapie
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nauki, moga pojawiac sie po6zniej np. a okresie dojrzewania, ale moga takze to-
warzyszy¢ dziecku przez caly okres nauki. Niepowodzenia te rzutuja zazwyczaj
na rozwoj psychofizyczny ucznia w poézniejszych okresach jego zycia, ponie-
waz nauka i szkota to nie tylko nabywanie wiedzy i umiejetnosci, lecz przede
wszystkim tworzenie sie osobowosci kazdego ucznia oraz jego intensywny roz-
woj spoteczny (Fabiszewska, 2015, s. 289). W minimalizowaniu negatywnych
skutkéw wspomnianych tu trudnosci, a takze w aktywnym ich zapobieganiu
kluczowa role odgrywa pomoc psychologiczno-pedagogiczna tworzaca ptlasz-
czyzne do wspoltpracy i wzajemnego zrozumienia $rodowiska szkolnego oraz
rodzinnego. Rodzice i nauczyciele jako sprzymierzency, jak brzmi tytut ksigzki
Marii Mendel (2007) w procesie wychowania uczniéw, w obecnej rzeczywi-
stosci, to warunek konieczny na drodze prawidtowego rozwoju dzieci i mtodzie-
zy. W przymierzu zawsze najpierw wchodzi o to, aby sie wzajemnie poznac
i dzieki temu lepiej zrozumieé. Nauczyciele pracuja woéwczas z poczuciem
sensu i widza korzystne efekty swoich dzialan w dobrze rozwijajacych sie
uczniach. Zaden wspélczesny nauczyciel, kontaktujac sie z dzieckiem jedynie
w szkole, poza $rodowiskiem jego zycia, w dodatku $rednio zaledwie trzy-
-cztery godziny dziennie (lub krocej), nie jest w stanie spelni¢ wymagan wspot-
czesnej edukacji. Tylko we wspoélpracy z domem, z rodzicami i najblizszym
otoczeniem ucznia nauczyciele mogg skutecznie realizowac stawiane przed ni-
mi cele (Mendel, 2007, s. 53). Dostepno$¢ specjalistow na terenie szkoty i tym
samym mozliwo$¢ bezposredniego, nawet krotkiego i czesto spontanicznego
kontaktu z nauczycielami oraz rodzicami, tworzy solidny fundament, na ktérym
budowana jest wspotpraca miedzy tymi beneficjentami pomocy psychologiczno-
-pedagogicznej. Nie bez znaczenia jest takze znajomos$¢ realiow danej szkoty
jaka majag obecni w niej specjalisci PPP. Wszystkie te dzialania pomagaja budo-
wac uczniom bezpieczne wielokierunkowe wiezi: miedzy soba, z nauczycielami
oraz z pracujagcymi w szkole specjalistami. Tym samym rodzice uczniéw po-
strzegaja szkole jako miejsce, w ktérym nie tylko potrzeby edukacyjne ich dzieci
sa zaspakajane, ale réwniez jako przestrzen ich calo$ciowego i bezpiecznego
rozwoju, o wysokim poziomie wrazliwosci na potrzeby emocjonalno-spoteczne
dziecka. W ramach wsparcia oferowanego przez PPP ,,Osiek” psycholodzy i pe-
dagodzy prowadza dla rodzicéw: regularne konsultacje indywidualne, grupowe
zajecia psychoedukacyjne, indywidualne spotkania o charakterze terapeutycznym,
a takze uczestnicza wspolnie z rodzicami w spotkaniach z opiekunami Kklas.
Ta dostepno$¢ specjalistéw, cykliczne dostarczanie wiedzy na temat rozwoju
psychospotecznego dziecka czy potencjalnych trudnosci w jego zachowaniu,
sprzyja budowaniu dobrego porozumienia miedzy nauczycielami a rodzicami.
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Te dzialania otwierajg szeroko drzwi do bardziej efektywnej pomocy psycho-
logiczno-pedagogicznej uczniom na réznych etapach ich rozwoju. Podstawa
tego skutecznego poradnictwa jest organizowanie go blisko ucznia oraz jego
rodzicow i nauczycieli, ktérzy wspélnie czynia z tej nietatwej i dynamicznej
drogi rozwoju swoich podopiecznych, ciekawg przygode, rozbudzajg ciekawos¢
poznawcza oraz wrazliwo$¢ na drugiego cztowieka.

Podsumowanie

Udzielanie pomocy psychologiczno-pedagogicznej uczniom oraz ich rodzi-
com odbywa sie przede wszystkim w trakcie biezacej i systematycznej pra-
cy wychowawczej oraz dydaktycznej w szkole. Praca zr6znicowanego zespotu
specjalistow poradni na terenie szkdt stwarza mozliwosci szybkiego, sprawnego
i adekwatnego do potrzeb reagowania na problemy uczniéow oraz zmiany w ich
zachowaniu. Proponowany model pracy poradni angazuje w wysokim stopniu
rodzicéw i nauczycieli w proces rozwoju psychospotecznego uczniéw, czynigc
ich takze aktywnymi beneficjentami tej pomocy. Wiaze sie z okreslonymi zmia-
nami w organizacji pracy szkoly. W dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywi-
stosci spotecznej i gospodarczej dziatania podejmowane teraz, kieruja nas ku
przysziosci. Pedagogika innowacyjnosci akcentuje konieczno$¢ wyposazania
miodego cztowieka w nowe kompetencje dotyczace procesu uczenia sie oraz
wykorzystania zdobywanej wiedzy (Konst, Kairisto-Mertanen, 2018). Konieczne
zatem stajg sie zmiany w poradnictwie psychologiczno-pedagogicznym.

Nowy model funkcjonowania poradni poprzez wspélne dzialanie rozwija
poczucie sprawstwa zaréwno u kadry pedagogicznej, jak i rodzicow. Praca ze-
spotu spegcjalistow wraz z nauczycielami i rodzicami to poszukiwanie nowych
rozwigzan, kreowanie pedagogiczne, diagnoza potencjalow podopiecznych
i nieustanne uczenie sie od siebie nawzajem. Proponowany model pracy po-
radni psychologiczno-pedagogicznej wspolnie ze szkotg stwarza mozliwosci bu-
dowania u uczniéw kompetencji kierowania wiasnym rozwojem (empowerment),
rozwigzywania trudnosci oraz poszukiwania konstruktywnych rozwiazan
(Kimwarey i in., 2014, s. 52). Tym samym przygotowuje uczniéw do samodziel-
nosci zyciowej i podejmowania autonomicznych decyzji, a takze przyjmowania
za nie odpowiedzialnosci.
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