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Summary
FAMILY TOURISM — CHALLENGES FOR MANAGERS OF TOURIST RECEPTION AREAS™

An increasing number of families take up tourist trips, looking for unique experiences and
attractions tailored to their needs. Often the places where visitors go, the so-called tourist
reception areas do not meet the expectations of families with children. The aim of the article is
to diagnose and analyse the most common problems of this type of families travelling to areas
attractive in terms of culture and nature. The next step is to compare the results of own research
with the latest global trends in family tourism. The application goal of the work is to provide
entities managing tourist reception areas with the most important proposals for changes and
necessary improvements in these areas to make them more “friendly” to families with children.
Qualitative research was conducted on a purposefully selected sample of wealthy families with
children from the Krakow Metropolitan Area. The analysis, based on grounded theory, made it
possible to generate and name the main categories that raise key issues resulting from the specific
needs of families with children: adapting the educational offer to the requirements of families,
deficiencies in tourist infrastructure, the need for a specialised, including pedagogical, approach
to children in facilities located in tourist reception areas. The behaviour of surveyed families
with children on the tourism market turned out to be mostly consistent with global trends for
this segment over the last two years. The respondents’ recommendations for managers of tourist
reception areas focus, among others, on: increasing ecological solutions in tourism, providing
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education tailored to the level of knowledge and skills of children, investing in green areas in city
centres, preparing more places for rest and outdoor education, and tourist accessibility.

Keywords: family tourism, trends in family tourism, tourist accessibility, families with children,
education and upbringing while travelling, tourist reception areas, ecological education

Wprowadzenie

Turystyka rodzinna jest zagadnieniem interdyscyplinarnym. Stanowi przedmiot
zainteresowania zaréwno geografii spoleczno-ekonomicznej, pedagogiki, socjolo-
gii, psychologii, jak i nauk o zarzadzaniu czy ekonomii. Kazda z tych dyscyplin
dostarcza odmiennych perspektyw i narzedzi do badania turystyki rodzinnej, co
pozwala na kompleksowe zrozumienie tego zjawiska. Z uwagi na wieloaspekto-
wos¢ podejs¢ badawczych, w literaturze mozna spotkac sie z r6znym rozumieniem
turystyki rodzinnej. Jedne z najbardziej popularnych definicji okreslaja turystyke
rodzinng jako podr6ze podejmowane przez rodziny, ktére maja na celu wspolne
spedzanie czasu wolnego, rekreacje, wypoczynek i zacie$nianie wiezi rodzinnych
(Kurek, 2003; Schanzel, Yeoman, Backer, 2012). Wymienieni autorzy w swoich do-
ciekaniach uwzgledniaja zaréwno podroéze rodzicow z dzieémi, jak i wyjazdy wie-
lopokoleniowe, w ktoérych biorg udzial rézne pokolenia tej samej rodziny. Obecnie
nalezy tu réwniez dodac wyjazdy z pominieciem jednego pokolenia, czyli tzw. Skip-
-gen travel. Skrét ten pochodzi od angielskiej nazwy trendu podrézniczego, wedle
ktorego dziadkowie zabierajg wnuki na wakacje bez rodzicéw (skip-a-generation).
Wydtuzanie sie Sredniej dtugosci zycia i rozwdj spoteczny sprawiaja, ze relacje mie-
dzypokoleniowe miedzy dziadkami i wnukami stajg sie coraz wazniejsze w zyciu
rodzinnym, a ,,grandtravel” coraz bardziej sie rozwija (Gram i in., 2019). Wsréd pol-
skich badaczy tego zjawiska, na uwage zastuguje podejscie Kowalczyk-Aniof i Wio-
darczyka (2011). Autorzy zaproponowali rozumienie turystyki rodzinnej w waskim
i szerokim ujeciu. Turystyka rodzinna sensu stricte, to jedynie wyjazdy z rodzina,
np. rodzicow z dzieémi czy dziadkéw z wnukami. Turystyka rodzinna sensu largo,
obejmuje nie tylko podréze rodzinne. ,To takze inne wyjazdy, w ktorych szeroko
rozumiane pokrewienstwo jest podstawg (motywem) do podejmowania podrézy
turystycznych” (Kowalczyk-Aniot, Wtodarczyk, 2011, s. 20). Do turystyki rodzinnej
w szerokim znaczeniu, autorzy zaliczajg réwniez wyjazdy do rodziny (odwiedziny
krewnych) i turystyke w poszukiwaniu rodziny, czyli turystyke genealogiczna.

Z perspektywy rynku, turystyka rodzinna, to segment ustug turystycznych,
ktore oferujg produkty i rozwigzania dostosowane do potrzeb rodzin z dzie¢mi.
Gléwnie chodzi o dostosowanie obiektéw noclegowych, infrastruktury turystycz-
nej i atrakgji turystycznych do potrzeb dzieci i ich rodzicow, np. badania Siwek i in.
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(2022). Z analiz rynkowych jasno wynika, ze turystyka rodzinna ma znaczacy udziat
w gospodarce turystycznej (Carr, 2011).

Turystyke rodzinng uznaje sie rowniez za forme turystyki edukacyjnej, w ktorej
rodzice skupiaja sie na edukacyjnych aspektach wyjazdow, na rozwijaniu zaintere-
sowan i pasji dzieci oraz na poznawaniu przez nie innych kultur, jezykéw i historii
(Small, 2008). W tym ujeciu, turystyka rodzinna, spelnia funkcje wspomagajacg roz-
wdj spoteczny i poznawczy dziecka.

Z punktu widzenia psychologii, turystyka rodzinna koncentruje sie na wspol-
nych przezyciach oraz na mozliwos$ci spedzania niezapomnianego czasu w ode-
rwaniu od codziennej rzeczywistosci, co istotnie wzmacnia wiezi rodzinne (Carr,
2011; Lehto i in., 2009). Wedtug tych autoréw, turystyka dla rodzin z dzie¢mi jest
koniecznoscig a nie luksusem. Pomaga rodzinom redukowac stres i wzmacnia re-
lacje a niejednokrotnie daje mozliwosc¢ ich odbudowania. Réwniez Shaw i Dawson
(2001) udowadniaja, ze rodziny wykorzystuja wyjazdy turystyczne do wspélnego
budowania relacji i poprawy jakoSci zycia.

W opracowaniach socjologicznych, turystyka rodzinna bywa traktowana jako
spos6b na pielegnowanie i poprawe wartosci rodzinnych i tradygcji kulturowych,
ktory wzmacnia integracje spoteczna (Przectawski, 2004; Schanzel, Smith, 2014).
Wu i Wall (2016) rozpatrujg wyjazdy rodzinne jako zjawisko spoteczne, zwlaszcza
w kontekscie odwiedzania rodziny i przyjaciét i zblizajg ten rodzaj turystyki do
turystyki sentymentalne;j.

W literaturze pedagogicznej, turystyka rodzinna jest rozumiana jako istotny
element wychowawczy i edukacyjny, ktéry wspomaga rozwdj dzieci i integracje
rodzinng. Ten rodzaj turystyki jest rozwazany, zarbwno w kontekscie edukagcji
turystycznej, ale rowniez jako narzedzie wychowawcze w procesie ksztaltowania
postaw spotecznych i kulturowych u dzieci i mtodziezy, m.in. Szmigielska (2009),
Sierzant (2013), Tomaszewska (2017).

Podsumowujac rozumienie turystyki rodzinnej przez ré6zne dyscypliny nauko-
we, nalezy stwierdzi¢, ze bez wzgledu na podejscie, badacze uwazaja, ze zado-
wolenie z wyjazdéw turystycznych i refleksje na temat podr6zy majg wplyw na
poziom zadowolenia z zycia. Zagadnienia te sg szczegolnie istotne w warunkach
zmiany i szybkiego rozwoju spotecznego, w ktérych rodziny starajg sie ustabilizo-
wac swoja role i zwiekszy¢ spdjnosc (Charles, Davies, Harris, 2008; Hill, 2011). Jak
podkreslaja Delekta i Stecko (2020) trudno znalez¢ sytuacje, w ktorych rodzina jest
ze sobg tak blisko jak podczas podrézy. To wtedy zmniejsza sie dystans miedzy
cztonkami rodziny. Przestrzen osobista zostaje ograniczona na rzecz wspolnych
dziatan w tym samym czasie, tj. zwiedzanie, relaks na plazy, wedréwki, uprawianie
sportu, wspolne positki, zabawy, edukacja w terenie itp. Rowniez wspolne prze-
zywanie niepowodzen i rozwigzywanie pojawiajacych sie w czasie wypoczynku
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probleméw buduje spéjnos¢ rodziny. To wszystko moze pomoéc w wychowaniu
i ksztalceniu jednostki, ktorej zycie bedzie jawito sie jako wartosciowe i satysfak-
cjonujace. Dlatego, aby uzyskiwac jak najwieksze korzysci dla cztonkéw rodziny
podczas wspoélnej podrézy, nalezy poznac ich stanowisko na temat najistotniej-
szych z ich punktu widzenia barier utrudniajacych jak najlepsze wykorzystanie
waloréw przestrzeni turystycznej, ktora eksploruja. Warto tez sprawdzié, dlaczego
rodziny wracajg w niektére miejsca, a inne omijaja.

Aby méwic¢ o zachowaniach turystycznych wystepujacych w obrebie zycia ro-
dzinnego, warto przyblizy¢ podstawowe sposoby rozumienia rodziny. W literaturze
przedmiotu pojecie to jest definiowane w ré6znorodny sposéb, zaleznie od perspek-
tywy badawczej i dziedziny nauki, w ktorej jest analizowane. W literaturze pedago-
gicznej i socjologicznej, jedng z najpopularniejszych jest definicja Jana ]. Szczepan-
skiego, ktéry ujmuje ja, jako pierwotng grupe spoteczng ztozona z niewielkiej iloSci
jednostek, ktore taczy stosunek matzenski i rodzicielski. Zazwyczaj cztonkowie ro-
dziny mieszkaja razem i tworzg jedno gospodarstwo domowe (Szczepanski, 1970).
Socjologowie w definiowaniu rodziny zwracajg uwage na wiezi taczace cztonkéw ro-
dziny i jednoczesnie oddzielajace ich od innych cztonkéw spofeczenstwa (Szlendak,
2010; Tyszka, 1998). Dla pedagogéw rodzina jest przede wszystkim srodowiskiem
wychowawczym ksztattujacym osobowos$¢ cztonkow, ktorego najistotniejszym za-
daniem jest wychowanie potomstwa (Kawula, Bragiel, Janke, 2007).

We wspolczesnym Swiecie najlepiej bytoby przyjac relacyjna definicje rodzi-
ny, ktora podkresla, ze jest ona siecig wiezi emocjonalnych miedzy ludzmi, ktérzy
moga, ale nie musza, by¢ powiazani ze sobg w sposob biologiczny Iub prawny.
W takim ujeciu rodzina, to grupa spoteczna, ktora zapewnia poczucie tozsamosci
i zaspokaja potrzebe przynalezno$ci oraz buduje system opieki i wsparcia niezalez-
nie od formalnie przyjetych definicji (Weston, 1991).

Z uwagi na krytyke takiego rozumienia rodziny (zob. Coontz, 1992; Popenoe,
1996; Sienkiewicz, 2010), w niniejszych badaniach ostatecznie przyjeto definicje
rodziny, ktorg postuguje sie Gtéwny Urzad Statystyczny (GUS) w Narodowym Spisie
Powszechnym Ludnosci i Mieszkan (NSP) w 2021 r. Rodzina jest tam definiowana
jako grupa spoteczna skfadajgca sie z pary maizenskiej lub zwigzku partnerskiego,
z dzie¢mi lub bez dzieci, badzZ z jednego rodzica z dzie¢mi. Do grupy tej zaliczo-
ne zostaly rodziny niepefne i osoby samotnie wychowujace dzieci (Gtéwny Urzad
Statystyczny, 2023). Zgodnie z wynikami NSP w Polsce w 2021 r. byto 10 618 535
rodzin, w tym 4 663 677 malzenstw z dzie¢mi, 565 455 niesformalizowanych
zwiazkow z dzie¢mi oraz 2 195 529 matek z dzie¢mi i 371 370 ojcow z dzie¢mi.
W sumie rodziny z dzie¢mi stanowily 73% og6tu rodzin w Polsce.

Dokonujac przegladu literatury odnosi sie wrazenie, ze coraz wiecej badaczy na
Swiecie zwraca uwage na turystyke rodzinna. Jednak, jak dowodzg Qiao i in. (2022),
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ogolna liczba badan pozostaje niewielka w stosunku do rozlegtosci problematyki,
a skala i pole przysztych badan sg niewykorzystane i bardzo szerokie. Wskazania
rodzin z dzie¢mi, kierowane do zarzadzajacych obszarami recepcji turystycznej sa
na gruncie naukowym zagadnieniem mato rozpoznanym. Niniejsze badania mogg
przyczynic¢ sie do rozwoju i wzmocnienia dziatan nakierowanych na turystyke ro-
dzinng, a tym samym na kwestie Swiadomego wychowania mtodego pokolenia.

Majac na uwadze mozliwe korzysci edukacyjne i aplikacyjne wynikajace z podje-
tych badan, przystapiono do zebrania i analizy opinii rodzin podrézujacych z dzie¢mi,
w zakresie postrzegania obszaréw recepcji turystycznej pod katem zaspokajania po-
trzeb rodziny, ktora zdecydowala sie na podréz. Celem opracowania jest wskazanie
przez najistotniejszych, z ich punktu widzenia, spotykanych probleméw, mankamen-
tow, ale rowniez rozwiazan wynikajacych z ich doswiadczenia i duzej aktywnosci tu-
rystycznej. Kolejnym krokiem jest oméwienie najnowszych trendéw, ktére ksztattuja
rozwoj turystyki rodzinnej i zestawienie ich z wynikami badan wtasnych. Zatozono,
ze analiza ta powinna doprowadzi¢ do szeregu wnioskow, ktore beda zaleceniami
dla decydentéw odpowiadajacych za obszary przyjmujace ruch turystyczny.

Material i metody badan

Do osiagniecia tak postawionych celéw zdecydowano sie zastosowac¢ metody
badan jakoSciowych oraz metode desk research. Badania zostaty przeprowadzone
w Krakowskim Obszarze Metropolitarnym (KOM), ktéry zgodnie z definicja Urzedu
Statystycznego, obejmuje miasto Krakéw z krakowskim powiatem ziemskim oraz
sgsiadujacymi z nim powiatami (www.krakow.gov.stat.pl).

Do badan zostaly wybrane rodziny, ktére sktadajg sie z rodzicow wraz z dzie¢-
mi. Dobér rodzin do préby badawczej byt celowy i opieral sie na nastepujacych
kryteriach:

* rodziny musialy posiada¢ minimum jedno dziecko;

e przynajmniej jedno z dzieci w badanych rodzinach byto niepetnoletnie;

* rodziny musialy charakteryzowac sie duzg aktywnoscia turystyczna, czyli mu-
sialy odbywac regularne podréze wraz ze swoimi dzie¢mi (minimum cztery
podréze w roku);

* wymaganie iloSciowe: minimum dziesie¢ podrézy odbytych po Polsce i mini-
mum dziesie¢ podrézy zagranicznych;

* obydwoje rodzice powinni posiada¢ wyzsze wyksztalcenie;

e wysoki dochéd na jedng osobe w rodzinie charakteryzowany subiektywnym
odczuciem rodziny — ,,dobrze sytuowana”, ,niczego nam nie brakuje”, ,moze-
my sobie pozwoli¢ na zaspokojenie wszystkich naszych potrzeb”.
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Taki zestaw kryteriow pozwolil na dobranie dosy¢ jednorodnej grupy bada-
nych, ktora jest aktywna turystycznie, wyksztalcona i dobrze sytuowana. W dobo-
rze respondentéw zadbano o to, aby opinie i wnioski badanych o odwiedzanych
obszarach byly podyktowane potrzebami rodziny i jej duzym doswiadczeniem
w turystyce, a nie ograniczeniami finansowymi.

Proces rekrutacji rodzin do badan przebiegat w dwojaki sposob:

e poprzez wspolprace z krakowskimi szkofami, gtéwnie z nauczycielami geogra-
fii, ktorzy potrafili wskazac rodziny o duzym poziomie aktywnosci turystycznej;

* poprzez wskazania wstepnie zakwalifikowanych rodzin, innych rodzin o boga-
tym doswiadczeniu turystycznym i wysokim statusie ekonomicznym.

Nastepnie z kazda ze wskazanych rodzin nawigzano kontakt osobisty (telefo-
niczny lub mailowy), aby upewnic¢ sie czy kandydaci na uczestnikéw badan spetniaja
wyzej wymienione kryteria. Do badan wybrano 18 rodzin. Ostatecznie przebadano
dziesie¢ rodzin z dzie¢mi w okresie od 1 kwietnia 2024 r. do 31 sierpnia 2024 .
Badanym zostala zagwarantowana anonimowo$¢ oraz mozliwo$¢ wycofania sie
w kazdej chwili z badan. Duza wage przywiagzano do tego, aby uczestnicy badan
znali cel badania oraz wyrazili zgode na udziat w wywiadzie. Poszukujac rodzin do
proby spotkano sie z pewnymi problemami. NajczeS$ciej byta to odmowa argumen-
towana m.in. brakiem wystarczajacej ilo$ci czasu na przeprowadzenie rozmowy,
brak zainteresowania udziatem w badaniu przez jednego z rodzicéw lub wycofanie
sie z badan w ich trakcie.

Tabela 1. Charakterystyka badanych rodzin

Wykonywany Wykonywany Liczba Liczba
Kod ) . P - . - .
rodzin zawod matki zawod ojca dzieci spotkan Miejsce badania
y (w dniu badania) | (w dniu badania) | wrodzinie | zrodzing
R1 architektka architekt 2 2 Krakow,
mieszkanie
R2 lekarka manager 3 2 Brzoskwinia, dom
wyzszego rodzinny
szczebla
R3 dziatalnosc¢ dziatalnosc 3 2 Krakéw, dom
gospodarcza gospodarcza rodzinny
R4 dziatalnosc dziatalnosc¢ 1 1 Michalowice,
gospodarcza gospodarcza dom rodzinny
R5 nauczycielka informatyk 1 1 Krakow, dom
rodzinny
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Wykonywany Wykonywany Liczba Liczba
Kod . . P . . .. .
rodziny zawod matki zawod ojca dzieci spotkan Miejsce badania
(w dniu badania) | (w dniu badania) | wrodzinie | zrodzing
R6 prawniczka prawnik 2 1 Podolany, dom
rodzinny
R7 manager informatyk 1 1 Krakow,
WYZSZego mieszkanie
szczebla
R8 opieka nad lekarz 2 2 Krakéw, dom
dzieckiem rodzinny
R9 tlumaczka dziatalnosc 1 1 Skawina, dom
gospodarcza rodzinny
R10 opieka nad manager 2 2 Zabierzéw, dom
dzie¢mi, edukacja | wyzszego rodzinny
domowa dzieci szczebla

Zrédio: Opracowanie wlasne

Badania pierwotne odbyly sie w naturalnym srodowisku badanych z wykorzy-
staniem wywiadu pogtebionego i obserwagji, ktéra miafa charakter uzupetniajacy.
Wywiady trwaly od 1,5 do 2,5 godzin. Kwestionariusz wywiadu sktadat sie z pie-
ciu czesci uwzgledniajacych podstawowe informacje o rodzinie, opinie w zwigzku
z zagospodarowaniem przestrzeni miast dla celow turystycznych, opinie odnosnie
do rozwiazan stosowanych na obszarach przyrodniczo cennych i chronionych udo-
stepnionych dla zwiedzajacych, opinie o parkach rozrywki oraz swobodne spo-
strzezenia badanych w zakresie turystyki rodzinnej. W rozmowach z dzie¢mi, ktore
miaty charakter uzupetniajacy, i uwidocznity petniejszy obraz badanego problemu,
zastosowano metode storytelling (Riessman, 2008). Z uwagi na ograniczenia obje-
toSciowe artykutu, w tej publikacji pomine analize tej czeSci badan, ktéra zawiera
wypowiedzi dzieci.

Wywiady pogtebione pozwolily na uzyskanie gtebokich i szczegétowych wy-
powiedzi, ktére umozliwity mi uchwycenie subiektywnych doswiadczen i percepcji
rodzin w zakresie turystyki rodzinnej. W ten sposéb uzyskano obszerny materiat,
ktory poddano analizie jako$ciowej. Do analizy danych zastosowano podejscie
oparte na teorii ugruntowanej Straussa i Corbin (1990). W zwiazku z tym w ba-
daniach zastosowano kodowanie otwarte i osiowe. Kodowanie otwarte obejmo-
watlo definiowanie, nazywanie, kategoryzowanie i opisywanie zjawisk i zagadnien
w zbiorze danych. Stosowano zasade przyjmujaca, ze ,,dany tekst jest tylko przy-
ktadem bardziej ogélnego zjawiska, dlatego kategoria kodowa powinna odsyfa¢ do
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jakiego$ bardziej ogo6lnego pojecia” (Gibbs, 2011, s. 98). Drugim etapem po kodo-
waniu pierwotnym byto kodowanie osiowe, ktore miato na celu zorganizowanie
kategorii kodéw w taki sposdb, aby ukazac relacje miedzy nimi. Kodowanie osiowe
pozwolito takze na wskazanie, ktore kategorie sg bardziej centralne.

Po kazdym wywiadzie prowadzono poréwnanie ciagte, ktorego celem byto
poszukiwanie wzorcow, podobienstw i réznic w danych, co pozwalato na dosko-
nalenie i rozwdj kategorii i przede wszystkim sprawdzanie czy uczestnicy badania
opisujg podobnie badane zjawisko.

Wyniki badan

Przeprowadzona analiza pozwolila na wygenerowanie i nazwanie gtéwnych
kategorii, ktore poruszaja kluczowe kwestie wynikajace ze specyficznych potrzeb
rodzin z dzie¢mi a odnoszace sie do zadan i wyzwan, przed ktérymi stojg decyden-
ci odpowiadajacy za obszary recepgcji turystycznej. Zostang one wskazane i opisane
w tym miejscu.

W zakresie oferty edukacyjnej dla rodzin z dzie¢mi, badane rodziny pod-
kreslaja jako istotnag, mozliwo$¢ korzystania w miastach z oznaczonych szlakéw,
umiejetnie wtopionych w architekture miasta, co zachecatoby dzieci do podazania
zaproponowanym tropem tematycznym. Tutaj badani wymieniali takie przykfady,
jak: §lady stop Hansa Christiana Andersena w Odense, trasa literacka w Dublinie,
krasnoludki we Wroctawiu czy nutki w Lipawie jako sposéb na zwiedzanie miasta,
ktory angazuje cate rodziny.

Duzym problemem, zgtaszanym przez badanych (R1, R3, R4, R5, R7, R8, R9,
R10), jest nieadekwatne do wieku dzieci tftumaczenie zjawisk np. przyrodniczych
w postaci tablic edukacyjnych czy obszernych, encyklopedycznych opiséw. Rodzice
oczekuja jezyka zrozumiatego dla dzieci zar6wno w mowie, jak i piSmie, na obsza-
rach promowanych jako przyjazne dzieciom i rodzinom z dzie¢mi, albo wszedzie
tam, gdzie znajdujg sie $ciezki edukacyjne.

Rodzice zwracajg uwage na atrakcyjnosc i potrzebe zwiekszenia liczby miejsc,
w ktorych organizowane sg warsztaty dla dzieci lub zajecia, ktére pozwalajg im do-
Swiadczy¢ i lepiej zrozumie¢ zjawisko, ktore jest eksponowane (R1-R10), np. ,,geo-
stanowiska, w ktorych prowadzone sg warsztaty geologiczne, gdzie skaly mozna
dotknac¢” (R3), ,zajecia kulinarne zwigzane z przygotowaniem potraw charaktery-
stycznych dla odwiedzanego regionu czy warsztaty rekodzieta regionalnego” (R5).
Do takich miejsc badani zaliczali m. in. ,Zywa Pracownie” w Krakowie czy Uni-
wersytet Ludowy Rzemiosta Artystycznego w Woli Sekowej. Rodzicom i dzieciom
zalezy na edukacji przez zabawe:
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[...] w Szwegji trafilismy do skansenu, ktory mial tak szeroka oferte dla dzieci, ze mogly one
wykorzystywac cala przestrzen zabytkowych stodét, drewutni i warsztatow, w ktorych odbywaty
sie zajecia charakterystyczne dla pracy na wsi — stolarskie, mtynarskie, garncarskie, zwigzane
z opieka nad zwierzetami czy przechowywaniem pozywienia a takze zajecia na §wiezym powie-
trzu — budowanie kopcow siana, ogrodzenia, strachow na wroéble czy uprawa ziemi. Nie chcieli-
$my stamtad wychodzic¢ (R2).

Wykorzystanie skansenéw dla turystyki rodzinnej spotyka sie z duzym uzna-
niem badanej grupy rodzicow (R1, R2, R3, R5, R6, R8, R10), wiekszym niz parki
rozrywki, ktore sa:

[...] zbyt gtosne, zatloczone i plastikowe, bardzo meczace — wszedzie kolejki (R8);

Dzieci lubig parki rozrywki. I my tez czasem do jakiego$ zagladniemy z dzie¢mi, ale staramy
sie szukac takich, w ktorych nie ma tego kiczu, plastiku i blichtru (R1);

Czasem sie udaje znalez¢ takie perelki jak park rozrywki — Swiat Muminkéw w Finlandii
(R10).

Z dezaprobata badanych spotykalo sie tworzenie nieprzemyslanych, czesto ni-
skiej jakosci parkéw rozrywki dla dzieci:

[...] z masg plastiku, dmuchanych zjezdzalni, mini ZOO, parkéw miniatur i innych dziwnych
pomysiéow nastawionych tylko na wyciaganie pieniedzy z kieszeni rodzica — w okolicy uznanych
atrakgji turystycznych o wysokich walorach kulturowych czy historycznych. Nie wspominajac juz
o tym jak takie ,ustrojstwa” psuja krajobraz, ktory przyjechali$my podziwiac¢. Wystarczy popa-
trze¢ na Zamek w Ogrodziencu. Gdzie byli wlodarze gminy, gdy wydawane byly pozwolenia na
to tandetne zagospodarowanie w takiej bliskosci zamku? Nie chcemy dzieciom pokazywac takich
miejsc, cho¢ same ruiny zamku sg niezwykte. Nie chcemy wspiera¢ takich pomysiow (R9);

Nie powinno sie zabudowywac tak wyjatkowego terenu jak okolice Willi Decjusza, zjezdzal-
niami i dmuchancami dla dzieci. To psuje odczucia estetyczne (R4).

taczenie zabytkéw z nowoczesng infrastruktura rozrywkowa byto przedmio-
tem szerokiej dyskusji i duzej krytyki badanych rodzicéow (R1, R2, R4, R5, R6, R7,
R9, R10).

W zakresie brakow w infrastrukturze turystycznej rodzice podkreslajg niewy-
starczajaca oferte hoteli z rozwigzaniami ekologicznymi (R2, R3, R8, R9) lub cer-
tyfikatem Green Key (R1, R6, R7), ktory jest przyznawany hotelom i innym obiek-
tom noclegowym spetniajagcym wysokie standardy w zakresie ochrony srodowiska.
,Czesto wybieramy camping, nie ze wzgledu na nizsze koszty, ale ze wzgledu na
zastosowane rozwigzania samoobstugowe i zero waste oraz ich wplyw na nasze
dzieci” (R8).

Zaréwno w miastach, jak i na obszarach chronionych badani ciagle spotykajg
sie z nieustajgcym problemem braku toalet, lub z ciasnymi toaletami przeno$nymi,
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niedostosowanymi do wieku i wzrostu mtodych odwiedzajacych (R1-R10). Podro-
zujac z dzieckiem, jest to niezwykle istotny element. ,O ile w miastach mozna
zaplacic za toalete w restauracji, to na obszarach atrakcyjnych przyrodniczo znale-
zienie toalety, w ktorej zmieSci sie rodzic z dzieckiem jest duzym kiopotem” (R2).
Rodzice wskazujg rowniez, ze wiele toalet miejskich nie spetnia podstawowych
wymagan higienicznych. Chwalone i w wielu przyktadach wymieniane sg tutaj roz-
wigzania europejskie, szczegoélnie te z Europy Potnocnej, np. ,,Park Soomaa w Es-
tonii, ktéry posiada drewniane dosy¢ obszerne toalety, gdzie zmiesci sie rodzic
z dzieckiem i wozkiem a dodatkowo sg ekologiczne” (R5).

W wielu miastach problematyczne okazuja sie wybrukowane staréwki, pozba-
wione zieleni, ktéra w takich miejscach mogtaby sprzyja¢ odpoczynkowi, szczeg6l-
nie w gorace wakacyjne dni (R1, R2, R3, R5, R8, R9, R10). Zaniedbane i Zle zagospo-
darowane tereny zielone, skwery i parki miejskie, jak rowniez problemy wynikajace
ze zlego stanu roslin, nieprawidiowego zagospodarowania sg czesto zgtaszanymi
uwagami ze strony rodzin, ktére w tych miejscach upatruja przestrzeni do wspél-
nego spedzania czasu wolnego (R1-R10).

Zaktadam, ze park bedzie miejscem stuzgcym aktywnemu wypoczynkowi, ze znajdg sie tam
przestrzenie i stanowiska do gier z dzie¢mi np. w bule, tak jak chociazby w Walencji, Paryzu czy
Berlinie (R6);

Czasem parki sg jedynie miejscem spaceréw. Brakuje przestrzeni, w ktérej mozna roztozy¢
koc piknikowy albo usig$¢ w celu przeprowadzenia krétkich zaje¢ edukacyjno-zabawowych czy
relaksacyjnych (R8);

[...] trawa bywa ogrodzona, z zakazem wstepu, a trudno z dzieckiem usia$¢ w alejce space-
rowej (R9); Nasze dzieci byly zachwycone rozwigzaniami finskimi w tym zakresie — parki, to byly
miejsca nauki przez zabawe, no i rekreacji oczywiscie (R1).

Temat ten okazat sie niezwykle wazny dla badanych rodzin, stad postanowiono
przeanalizowac dostepne w tym zakresie materialy i raporty, aby zweryfikowac
dane, na ktore wskazywali badani.

Z raportu Najwyzszej Izby Kontroli (NIK) za lata 2015-2020 wynika, ze:

[...] obowiazujace w okresie objetym kontrola przepisy prawa, zamiast wspierac¢ zachowanie
i zwiekszanie terenéw zielonych, wciaz umozliwiaty ich zabudowe na podstawie decyzji lokaliza-
cyjnych, wbrew zasadom zagospodarowania tych terenéw wynikajacym z polityk przestrzennych
przyjetych przez organy stanowigce miast. Nie zabezpieczalo to miejskich systeméw przyrodni-
czych przed postepujaca i nieodwracalng degradacjag w aspekcie klimatycznym, hydrologicznym
i rekreacyjnym (Raport NIK, 2021, s. 8).

Dodatkowo kontrola wykazata, ze ,,organy wiekszos$ci miast objetych kontrolg
nie dysponowaly kompleksowg inwentaryzacjq zieleni, ktora utatwiataby zarzadza-
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nie jej zasobami” (Raport NIK, 2021, s. 47). Ponadto ,miasta objete kontrolg nie
posiadaly odrebnych planéw inwestycji dotyczacych tworzenia nowych terenéw
zielonych badz rewitalizacji juz istniejacych” (Raport NIK, 2021, s. 50). Ustawa
COVID-19 réwniez dopuszczata zabudowe terenéw (w tym zielonych) z pominie-
ciem prawa budowlanego i przepisow dotyczacych planowania i zagospodarowa-
nia przestrzennego (Dz. U. 2020 poz. 374).

Whbrew pozorom drzewa i obecno$¢ innej zieleni ma charakter nie tylko funk-
cjonalny i odpowiadajacy potrzebom rodzin, ale rowniez ekonomiczny. Ich obec-
nos$¢ daje korzysci biznesowe, np. wzrost sprzedazy w dzielnicach handlowych
i mieszkaniowych, w ktérych rosng drzewa, nie wspominajac juz o estetyce prze-
strzeni miejskiej (R1-R10).

Obszary przestrzeni publicznej czesto nie sa dostosowane do przebywania na
nich rodzicéw z dzie¢mi. Rodzice podkreslajg brak w wielu miejscach rozwigzan ar-
chitektonicznych czy ograniczony dostep do infrastruktury rowerowej i wézkowej
a takze brak przestrzeni do interaktywnej zabawy (R1, R3, R5, R8, R10).

W zakresie traktowania dzieci na obszarach recepgji turystycznej, rodziny
zwracaly uwage na odpowiednie przygotowanie kadry zatrudnianej w miejscach
obstugi turystow (R2, R3, R4, R6, R7, R8, R10). Chodzi gtéwnie o centra edukacyjne,
muzea, zabytki, zamki, patace.

Personel powinien posiada¢ odpowiednie kompetencje do kontaktu i ewentualnej pracy
z dzie¢mi (R8);

Na ile to mozliwe, w miejscach o znaczeniu historycznym, powinny odbywac sie eventy,
warsztaty, inscenizacje, angazujace dzieci, zachecajace do samodzielnych przemyslen oraz nauki
przez zabawe (R3).

Badani wielokrotnie wskazywali na r6znice w traktowaniu dzieci w krajach Eu-
ropy (szczegolnie Europy potudniowej) w stosunku do podejscia do dzieci, z kt6-
rym czesto spotykaja sie w Polsce. Oto ich przyktadowe wypowiedzi:

Dziecko nie jest problemem dla restauratora. Wrecz budzi zachwyt i przynosi kolej-
ne okazje do okazania sympatii i rados$ci z wizyty rodziny w restauracji. Bardzo lubimy
wyjezdzac z naszym synem do Wioch (R7);

Nie mieliSmy nigdy problemu z podgrzaniem butelki z mlekiem, czy positku dla naszych
dzieci w restauracjach w Hiszpanii czy we Wloszech, nawet jesli sami nie bylismy klientami danej
restauracji. W Polsce taka prosba bywa bardzo réznie traktowana (R2);

Czesto slyszymy: obstugujemy tylko naszych klientow! Trzeba co$ kupi¢, aby méc o cokol-
wiek poprosi¢. A gdzie jest miejsce dla cztowieka? Czy liczg sie tylko dutki? (R9).

Temat, ktéry dominowatl podczas wywiadow i dotyczyt wszystkich badanych
rodzin, to kwestia troski o odwiedzane obszary, duza koncentracja na turystyce
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przyjaznej Srodowisku, czyli wysoka swiadomos¢ ekologiczna. Rodzice podkreslali
rowniez wychowawczy aspekt swoich dziatan w tym zakresie.

Unikamy resortéw z ofertg all inslusive. Chcemy, aby nasze dzieci czuly odpowiedzialnosc¢ za
swoje dzialania. W agroturystyce czy na kampingu musza same za siebie sprzata¢, wynosic i se-
gregowac smieci, oszczedza¢ wode i nie marnowac jedzenia. Czesto sami je przygotowuja (R1);

Wybieramy takie miejsca, w ktérych nie ma codziennego sprzatania. Jesli chcesz mie¢ suchy
recznik, to musisz go rozwiesic¢ na sznurku po kapieli. Nikt rano nie przyniesie nowego (R5);

Zawsze podczas wyjazdow towarzyszg nam nasze rowery (R4);

Szukamy mozliwosci robienia zakupéw produktéow spozywczych u ludnosci lokalnej (R10).

Liczba zebranych tego typu wypowiedzi, zastuguje na oddzielne opracowanie.

Z przeprowadzonych rozmoéw i obserwacji mozna wywnioskowac, ze badani
rodzice mieli wysoki poziom $wiadomosci tego, ze ich dziatania i nawet samo prze-
bywanie w rodzinie, sg waznym czynnikiem ksztattujacym osobowos$¢ ich dzieci.
Czas wolny, w ktérym maja miejsce zachowania turystyczne, jest postrzegany
przez nich jako czas szczegolnie sprzyjajacy procesowi wychowania w rodzinie.

Dyskusja

Przygladajac sie Swiatowym trendom w turystyce rodzinnej w 2023 i 2024 r.,
mozna zaobserwowac kilka istotnych kierunkéw (m.in. Pope, 2023). Ponizej ze-
stawiono uzyskane w procesie badan jakoSciowych wyniki z tymi trendami oraz
z wczesniej opublikowanymi wynikami badan dostepnymi w literaturze.

Po pierwsze coraz wiecej rodzin decyduje si¢ na wyjazdy w kontakcie z przy-
roda z elementami przygody (Lim i Weaver, 2022). Dominujag wedréwki, sporty
na $wiezym powietrzu, pobyty na kempingach i set-jetting, czyli podr6zowanie
do miejsc, w ktorych byly nagrywane znane filmy i seriale. Prace Buckley (2012)
oraz Towner i Milne (2017) pokazuja, ze podroze przygodowe, w tym trekking
czy sptywy kajakowe, zyskuja na popularnosci i przynosza korzysci psychologiczne
i zdrowotne zaréwno dzieciom, jak i ich opiekunom. Do podobnych wnioskow
doszly tobozewicz i Wolanska (1994), ktére pisaly o korzysciach wynikajacych
z organizowania dziatan rekreacyjnych i turystycznych dla cztonkéw rodziny. Ni-
niejsze badania réwniez wskazuja na coraz wieksza sSwiadomos$¢ rodzin w zakresie
spedzania czasu wolnego na fonie natury ze skupieniem na wspélnych przezyciach
i doswiadczeniach i ograniczeniem udziafu technologii.

W swojej przetomowej pracy Pine i Gilmore (1999) przekonywali, ze w nowej
gospodarce doswiadczen, firmy musza zdac sobie sprawe, iz tworzg wspomnienia,
a nie towary. Dzisiaj ten przekaz wydaje sie by¢ jeszcze bardziej aktualny. Turystyka,
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nalezy do tych aktywnosci, ktore pozwalajg zachowac rodzinne wspomnienia. Po-
przez ich pielegnowanie buduje sie historia i spdjno$¢ rodziny. Turystyka rodzinna
przyczynia sie do budowania relacji poprzez wspolne spedzanie czasu przez dtuz-
szy okres i moze by¢ postrzegana jako sposéb na tworzenie kapitalu rodzinnego
i obowiazek spoteczny (Schédnzel, Yeoman, 2014). Podobne wyniki uzyskali Hudson
i Hudson (2013) w swoich badaniach nad wptywem turystyki rodzinnej o charakte-
rze przygodowym na budowanie i wzmocnienie wiezi rodzinnych, gtéwnie przez
grupowe podejmowanie wyzwan i rozwiazywanie problemoéw pojawiajacych sie
w terenie. Wiekszo$¢ badanych rodzin podkreslata zalety spedzania czasu wolnego
w kontakcie z przyrodg. Wskazywali na poprawe stanu zdrowia i samopoczucia
psychicznego catej rodzin. Tak o tym pisali:

Regeneracja fizyczna i psychiczna jest dla nas duzg wartoscia. Czeste wyjazdy na fono natury
dajg nam prawdziwy reset i pozwalaja dobrze funkcjonowaé w okresach wysitku zwigzanego
z praca i nauka (R3);

Jestem przekonana, ze nasze dzieci rzadko choruja, poniewaz kilka razy w roku zabieramy
je nad morze a regularnie do lasu. Nawet kosztem nieobecnosci w szkole, bo inaczej sie nie
da przy polskiej organizacji roku szkolnego. Uznajemy jednak, ze zyski wynikajace z takiego
rozwiazania, znacznie przewyzszajg ewentualne straty, jesli o takich w ogéle mozna moéwic (R2).

Po drugie motyw edukacyjny wyjazdéw rodzinnych staje sie coraz istotniej-
szy. Wiele rodzin wybiera lokalizacje, ktore oferujg zajecia kulturalne i kulinarne.
Przyktadowo, popularne sg zajecia z gotowania lokalnych dan czy tworzenia reko-
dziefa regionalnego, co pozwala na glebsze zrozumienie kultury danego regionu
oraz budowanie wzajemnych relacji poprzez wspdélng nauke nowych umiejetnosci.
Badania Lee i Kim (2023) wskazuja, ze podroze rodzinne o charakterze edukacyj-
nym maja ogromny wplyw na wiedze o dziedzictwie kulturowym i historycznym
poprzez odkrywanie i doswiadczanie miejsc historycznych oraz udziat w aktyw-
nosciach o charakterze kulturowym. Autorzy zwracajg uwage na to, ze rodziny
z dzieémi poszukujg korzys$ci edukacyjnych, ktére wspierajg samorozwdj i uczg
dzieci o r6znorodnosci kulturowej oraz wzmacniajg relacje rodzinne przez wspol-
ne odkrywanie historii. Takie podejscie jest charakterystyczne rowniez dla badanej
grupy rodzin, co uwidocznito sie w nastepujacych wypowiedziach:

W Centrum Stowian i Wikingéw dzieci mogly pozna¢ kulture i zwyczaje ludéw, ktére za-
mieszkiwaly Polske. W wielu warsztatach moglismy uczestniczy¢ wspoélnie z dziecmi (R6);

Niezwyktym czasem bylto szukanie wspdlnie z moim 9 letnim synem sladéw Imperium Rzym-
skiego. Lekcje szkolne nie sa tego w stanie zastapic tych przezy¢ (R4).

Wyniki badan zaprezentowane przez Holdena (2009) wykazuja, ze turystyka
edukacyjna zaréwno wyposaza dzieci w nowa wiedze i umiejetnosci i zarazem, co
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istotniejsze, wzmacnia wiezi rodzinne i wspomaga rozwoj spoleczny dzieci. Po-
dobnie Kowalczyk i Winiarski (2021) badaja, w jaki spos6b podréze edukacyjne
przyczyniaja sie do rozwoju dzieci i wzmacniania wiezi rodzinnych. Podaja przykta-
dy tematycznych parkéw edukacyjnych oraz zabytkow kultury jako istotnego celu
podrézy rodzinnych.

Po trzecie obserwuje sie¢ wzrost swiadomosci ekologicznej rodzin z dziecmi.
Coraz czeSciej przy planowaniu wyjazdu rodzinnego poszukuja oni ofert ograni-
czajacych negatywny wplyw na srodowisko (Mair, Laing, 2013). Przykladem jest
rosnace znaczenie kempingdw w tym eko-kempingéw oraz miejsc oferujacych
zajecia edukacyjne z zakresu ochrony przyrody, np. parkéw narodowych. Cohen,
Higham i Peeters (2014) podkreslaja znaczenie rozwoju turystyki zréwnowazonej
oraz edukacji srodowiskowej, ktéra wprowadza dzieci w proekologiczne wartos$ci
i postawy. Wyniki niniejszych badan dokladnie potwierdzaja takie podejicie ro-
dzin, ktére charakteryzuje wysokie wyczulenie na potrzeby srodowiska.

Tabela 2. Przykiady rozwigzan ekologicznych dla turystyki rodzinnej w opinii badanych

Rozwigzanie Opis Przyklady lokalizacji
Kempingi i eko-kempingi Kempingi potozone daleko od Kanada, Norwegia,
osrodkow miejskich, oferujace Wtochy

biodegradowalne materialy,
recykling odpadéw, ograniczenie
zuzycia wody

Edukacyjne programy Warsztaty i spacery tematyczne. Parki Narodowe USA,
przyrodnicze, ogrody Wykorzystanie pomocy Francja, Estonia, Polska
dydaktyczne i Sciezki edukacyjne | outdoorowych.

Transport ekologiczny Elektromobilno$¢ w obrebie Austria, Niemcy
atrakgji turystycznych.
Wypozyczalnie roweréw.

Zroéwnowazone parki rozrywki. Infrastruktura wykonana Finlandia, Szwecja,
Ekologiczne place zabaw. z materialéw naturalnych, np. Dania, Francja
drewna. Wykorzystywanie
odnawialnych Zrédet energii.

Zrédio: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan

Po czwarte duza grupa naukowcéw dowodzi, ze coraz czesciej w podejmo-
waniu decyzji o miejscu wypoczynku oraz jego charakterze uczestnicza dzieci
(Blichfeldt i in., 2011; Decrop, 2006; Delekta i in., 2018; Gram 2007; Rhoden i in.,
2016; Therkelsen, 2010). Nickerson i Jurowski (2001) analizuja, jak obecnos¢ dzieci
wplywa na wybor destynagji turystycznej oraz palny wyjazdowe rodzin. Podkreslaja
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oni, ze taki rodzaj partycypacji przyczynia sie do silniejszych wiezi rodzinnych. Kho-
o-Lattimore (2015) zacheca do uwzgledniania opinii dzieci przy badaniach w zakre-
sie turystyki rodzinnej. Autorka podkresla tez metodologiczne trudnosci, jakie po-
jawiaja sie podczas badania do$wiadczen i preferencji turystycznych najmtodszych
uczestnikow podrézy. podczas badania doswiadczen i preferencji turystycznych
najmtodszych uczestnikéw podrézy. W niniejszych badaniach zdecydowano sie row-
niez na oddanie glosu dzieciom, ktére mogly uczestniczy¢ w wywiadzie i udziela¢
swobodnych wypowiedzi. Mozna bylo zaobserwowac réznice w percepcji Swiata
dzieci i rodzicéw i spontaniczne dopowiadanie do wypowiedzi rodzicow swoich
odczué, szczegolnie w zakresie ich osobistych przezy¢ i doswiadczen. Uzyskano
w ten sposob obszerny material, ktéry bedzie stanowil osnowe osobnej pracy.

Pigtym trendem jest personalizacja oferty turystycznej. Z badan Tatar i Kozak
(2022) oraz Sorensen i Jen (2015) wynika, ze personalizacja jest kluczowym aspek-
tem turystyki rodzinnej, zwtaszcza w kontekscie pakietoéw dostosowanych do roz-
nych grup wiekowych dzieci oraz aktywnosci rodzinnych. Autorzy analizujg wplyw
personalizacji na lojalnos¢ i satysfakcje klientow oraz na wybory rodzinne. Badani
réwniez podkreslali znaczenie dopasowania oferty do ich indywidualnych potrzeb,
jednak z uwagi na to, ze wiekszos$¢ badanych rodzin podrézuje wedtug wtasnego
pomystu i samodzielnie realizuje wyjazdy oraz indywidualnie dobiera ustugi, ten
trend nie nalezal do najszerzej omawianych.

Ostatnim, zauwazonym podczas przegladu literatury, trendem ostatnich lat
jest cyfryzacja. W literaturze przedmiotu oraz w raportach ekonomicznych dla
branzy turystycznej mozna zauwazy¢ duzy nacisk na instagramizacje sektora
i wskazania na niedostateczne ucyfrowienie branzy w naszym kraju, m.in. raport
Polskiego Instytutu Ekonomicznego (2020). Badani nie dostrzegali jednak tego
problemu. W ich wypowiedziach pojawiaty sie wzmianki o wykorzystaniu aplika-
¢ji utatwiajacych rezerwacje ustug turystycznych, tj. hoteli, samolotéw, muzeéw,
ale bez uwag odnosnie niedostatecznej ilosci tego typu rozwigzan. Z wypowiedzi
badanych mozna wywnioskowaé, ze sprawnie postugujg sie oni rozwiazaniami
informatycznymi ufatwiajgcymi podréze z dziecmi. Korzystajg rowniez z blogéw
prowadzonych przez rodzicow i serwisow podrozniczych w celu wyszukania jak
najlepszych miejsc i rozwigzan spetniajacych potrzeby ich rodzin.

Whioski

Rodzina jest centrum dziatan spotecznych. To w niej tworzg sie najwazniejsze
i najbardziej intymne wiezi emocjonalne i spoteczne. Turystyka rodzinna wspoma-
ga ten rozwoj, a tym samym wspiera prawidtowy rozwoj spofeczenstwa (Schinzel



176 ANNA DELEKTA

i Smith, 2014; Yeoman, 2008). Odgrywa tez istotna role na rynku turystycznym.

Szacuje sie, ze turystyka rodzinna stanowi znaczacg czes¢ Swiatowego rynku tu-

rystycznego, szczegdlnie w sektorach zwigzanych z turystyka wypoczynkowa,

edukacyjng i przygodowa. Chociaz dokfadny udzial tej formy turystyki nie jest
jednoznacznie okres$lony, z uwagi na rézne definicje turystyki rodzinnej stosowa-
ne w analizach, wedfug Schdnzel i Yeoman (2015) turystyka rodzinna obejmuje
okoto jedna trzecia catego rynku podrézy rekreacyjnych. O wzro$cie w obszarze
turystyki rodzinnej §wiadczy m.in. raport z corocznych badan turystyki rodzinnej
przeprowadzanych w USA przez Stowarzyszenie Podr6zy Rodzinnych i Uniwersytet

Nowojorski na 1000 respondentach (Family Travel Association, 2022). Z raportu

wynika, ze 85% ankietowanych planowata podr6z z dzie¢mi w 2022 r., co stanowilo

15% wiecej badanych niz przed wybuchem pandemii. Z uwagi na znaczacy (73%)

udziat rodzin z dzie¢mi w stosunku do wszystkich rodzin w Polsce oraz coraz wiek-

szg range turystyki rodzinnej, celowe jest zaprezentowanie ich opinii w zakresie
propozycji zmian w obszarach przyjmujacych grupy turystéw o szczegélnych po-
trzebach, jakimi sa rodziny z dzieémi.

Zestawiajac ze sobg wyniki badan oraz trendy w turystyce rodzinnej, mozna
sformufowac nastepujace zalecenia i konieczne dziafania dla os6b zarzadzajacych
obszarami recepcji turystycznej:

1. Nalezy zwroci¢ szczeg6lng uwage na obecno$c¢ terenow zielonych w przestrzeni
miast, szczegdblnie w ich centrach i innych miejscach atrakcyjnych turystycznie.
Warto ,,zazieleni¢” staréwki, dazac do tworzenia miejsc zacienionych oraz wy-
posazonych np. w tawki do odpoczynku. Przywracanie zieleni do miast jest nie
tylko potrzebg rodzin podrézujacych z dzie¢mi, ale réwniez waznym trendem
w urbanistyce krajobrazu podnoszacym jakosc¢ zycia mieszkancow i turystow.

2. Modernizacja istniejacych przestrzeni w kierunku kreowania parkéw miejskich.
Nawet niewielkich rozmiaréw parki tworza przestrzen i klimat sprzyjajacy spo-
tkaniom, odpoczynkowi, rozrywce, edukacji, wychowaniu i nawigzywaniu rela-
¢ji miedzyludzkich.

3. Ozywienie i uatrakcyjnienie pieszych traktéw w elementy infrastruktury, ktére
sg przyjazne dzieciom i mtodziezy, sprzyjaja wychowaniu i edukacji w podrozy,
a jednoczes$nie pozostajaca w zgodzie z otoczeniem, np. pomysly na wzor stop
Andersena w Odense czy nutek w ptytkach chodnikowych w Lipawie.

4. Zwiekszenie dostepnosci turystycznej. Atrakcyjna przestrzen publiczna po-
winna by¢ dostosowana do potrzeb ludzi w réznym wieku i o zréznicowanej
kondycji fizycznej oraz o niejednakowym poziomie zamoznosci.

5. Wieksza dostepnos¢ dyskretnie oznakowanych oraz nieoznakowanych szlakow
i Sciezek edukacyjnych o tematyce dzieciecej i miodziezowej na obszarach
miast.
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6. Zwiekszenie liczby rozwigzan ekologicznych w miastach i parkach rozrywki,
np. drewniane place zabaw w miejsce plastikowych, obiekty infrastruktury wy-
konane z naturalnych materiatow.

7. Uwzglednienie w planach zagospodarowania miejsc do realizacji gier i zabaw
integrujacych rodzine w czasie wypoczynku czy w przerwach pomiedzy zwie-
dzaniem.

8. Zapewnienie czystych i zadbanych miejsc odpoczynku na trasach turystycznych.

9. Unikanie niekontrolowanego rozwoju urbanistycznego, doprowadzajacego do
izolacji przestrzennej obszaréw chronionych.

10. Dbanie o taki sposéb udostepniania swoich zbioréow przez muzea, centra nauki
i inne obiekty, ktory bedzie dostosowany dla oséb o nizszym wzro$cie oraz
dzieci (rowniez w wézkach).

11. Zwrécenie uwagi na personel zatrudniany w obiektach turystycznych. Wazne
sg predyspozycje do pracy i kontaktu z osobami nieletnimi, a nie tylko kierun-
kowe wyksztalcenie i doswiadczenie zawodowe.

12. Mozliwos¢ tworzenia tematycznych parkéw rozrywki, wpisujacych sie w zréw-
nowazony rozwoj oraz odpowiadajacych potrzebom edukacyjnym i wycho-
wawczym rodzin z dzie¢mi.

13. Kreowanie miejsc w przestrzeni publicznej, w ktérych mozliwe jest wychowanie
i edukacja przez zabawe, tj. interaktywne wystawy, warsztaty czy inscenizagcje.

14. Umozliwianie kontaktow miedzy spotecznos$ciami lokalnymi a turystami
z dzie¢mi, w celu poznawania kultury odwiedzanego miejsca i rozwijania sza-
cunku dla odmiennoS$ci w tym zakresie.

Zalecenia te wynikajq z potrzeb i z coraz wiekszej swiadomosci rodzin w za-
kresie ksztatcenia i wychowania dzieci podczas przebywania w miejscach atrakcyj-
nych turystycznie, ekologicznego nastawienia rodzin do odwiedzanych miejsc oraz
ich oczekiwan edukacyjnych i rekreacyjnych w czasie wolnym. Wspolne spedzanie
czasu wolnego jest natomiast elementem spajajacym rodziny (Lehto i in., 2012)
i wspomagajacym proces wychowania dzieci.

Dzieje sie to szczegdlnie w sferze turystyki, gdzie do$wiadczenie wspolnych
podrézy czy razem przezytego czasu rekreacji, sprzyjaja ksztattowaniu i rozwijaniu
zdrowych relagji spotecznych i wiezi emocjonalnych miedzy cztonkami rodziny (np.
Gram, 2005; Zabriskie, McCormick 2001). Wskazane korzysci wyplywajace z tury-
styki rodzinnej sa ogromne i nie do przecenienia. Warto, chociazby z tego powodu,
wystuchac apelu rodzin z dzie¢mi skierowanego do os6b zarzadzajacych obszarami
atrakcyjnymi turystycznie.
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