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Zrodla stresu i radzenie sobie z nim u nauczycieli
w okresie pandemii COVID-19***

Summary

TEACHERS’ SOURCES OF STRESS AND THEIR COPING STRATEGIES
DURING THE COVID-19 PANDEMIC**

The article presents the results of research performed during the COVID-19 pandemic on a group
of 56 primary school teachers from the Wielkopolska province in Poland who conducted online
classes (between April 1 and June 15, 2021). The aim of the study was to identify the sources of
stress and the respondents’ ways of coping with it. The subjects were tested with standardised
psychometric tools: the Sense of Stress Questionnaire (KPS) by Mieczystaw Plopa and Ryszard
Makarowski, and the Stress Management Questionnaire (CISS) by Norman S. Endler and James
D. A. Parker. A custom questionnaire was also used to collect data on organisational problems
faced by the respondents due to remote work, as well as to deepen the analysis. The collected
research results indicate a relationship between the respondents’ sources of stress and their
coping strategies. It has been proved that the teachers’ predominant way of coping with stress is
focusing on the task. Moreover, the vast majority of respondents claim that their main source of
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stress is the inconvenience of switching to a remote work system. The results demonstrate the
ability to face situations that are subjectively considered difficult. Moreover, they point towards
remote work as one of the important sources of stress for teachers.

Keywords: stress, coping with stress, teachers, COVID-19, remote work

Wprowadzenie

Stres towarzyszy cztowiekowi w r6znych sferach zycia, tak w zyciu osobistym,
jak i zawodowym. Dotyczy to zarowno os6b ambitnych, jak i mniej zaangazowa-
nych w swoja prace. Jedna z najczes$ciej przytaczanych klasyfikacji stresorow towa-
rzyszacych cztowiekowi w pracy zawodowej jest podzial wedtug Lenarta Leviego
i Mariane Frankenhauser (Terelak, 2008, s. 37). Wyr6znione przez autora czynniki
stresowe oddzialtuja na cztery poziomy funkcjonowania cztowieka tj. na fizjologicz-
ny, behawioralny, mentalny i organizacyjny. Stres zawodowy wywoluje wiele zmian
w organizmie cztowieka, specyficznych i niespecyficznych. Zmiany te mogace by¢
krotko- lub diugotrwate, dotycza proceséw fizjologicznych, psychologicznych oraz
behawioralnych (Oniszczenko, 1998). Z literatury przedmiotu wynika, ze zawéd
nauczyciela wigze sie z duzym ryzykiem utraty zdrowia zaréwno w sensie fizycz-
nym, jak i psychicznym z powodu doswiadczanego stresu. Swiadczy o tym liczba
statystyk dotyczacych oceny zdrowia populacji nauczycieli (Marten, 2007).

Wsréd kierunkéw polskich badan nad stresem nauczycieli zaznacza sie po-
szukiwanie zaleznos$ci miedzy poziomem odczuwania stresu przez pracownika
a cechami jego osobowosci, o czym pisza Maria Klis i Joanna Kossewska (1998).
Jednym z pierwszych badan ujmujacych stresogenny charakter pracy nauczycieli
bylo ujecie Bogustawy Jodtowskiej (1991), ktora okreslita poczucie stresu szokiem
zawodowym zwigzanym ze stresem, frustracja i strachem. Wspomniane badanie
dotyczyto warunkow i okolicznos$ci na poczatku drogi zawodowej nauczyciela.
Helena Sek badajac w 1996 r. subiektywne poczucie obcigzenia stresem zawodo-
wym u 119 nauczycieli stwierdzita, ze najwiekszym stresorem sg m.in. niskie zarob-
ki nieadekwatne do zaangazowania i prestizu spotecznego tej grupy zawodowej,
a takze przeciagzenie programow nauczania i rywalizacja w szkolnych zespotach
nauczycielskich. Rowniez Henryk Benisz (1997) wskazuje, ze nauczyciele sg prze-
pracowani i niezadowoleni ze swojego wynagrodzenia, co nastepnie powoduje
u nich kolejny stres. Autorka jednak zZrédta przemeczenia nie upatruje w zbytnim
obcigzeniu praca, lecz w nadmiernym wzro$cie napiecia wewnetrznego u nauczy-
cieli, ktore jest wynikiem towarzyszacego w ich pracy stresu. Podobne wnioski wy-
snuli takze inni autorzy (Tucholska, 1996, 1999; Tatarowicz, 2001; Nowak, 2001).
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Analiza stylu radzenia sobie ze stresem pozwala uja¢ problematyke stresu
w sposéb catosciowy, dopetnia bowiem informacje dotyczace wplywu i konse-
kwengji stresu na funkcjonowanie badanych. Maria Grzegorzewska w badaniach
trwajacych miedzy 1998 a 2000 r., w ktérych udzial wzielo 235 nauczycieli szkét
masowych (podstawowych, ponadpodstawowych, specjalnych), podjeta pierwsza
probe systematycznej analizy zjawiska stresu wsrod pracownikow sektora o$wiaty
w Polsce (2006, s. 105-150). Autorka wskazuje na duze zalezno$ci miedzy nie-
prawidlowos$ciami (w aspektach organizacyjnych) wykonywanej pracy a nasileniem
stresu i jego konsekwencjami w postaci braku poczucia satysfakgji, syndromu wy-
czerpania emocjonalnego, a takze zlego samopoczucia fizycznego i psychicznego.
Efektem braku decyzyjnosci w pracy, zlej organizacji i wynikajacych z tego pro-
bleméw, moze by¢ zwiekszone stosowanie uzywek i lekow, a takze pogarszajacy
sie stan zdrowia psychosomatycznego nauczycieli. Z badan wynika, ze czynnik
organizacyjny wplywa réwniez na poczucie satysfakcji z pracy, ale moze takze na-
sili¢ syndrom wypalenia emocjonalnego. Jesli chodzi o najczesciej stosowane style
radzenia sobie ze stresem, to Grzegorzewska zwraca uwage na te, ktére wigzg
sie z lepsza organizacjg pracy np. efektywna organizacja pracy, wczes$niejsze pla-
nowanie swojego czasu, catkowite wykorzystanie posiadanego czasu. Kolejnym,
czesto spotykanym sposobem jest styl zwigzany z kontrolg emocji np. panowanie
nad emocjami, wyzbywanie sie emocji w réznych sytuacjach, nieokazywanie ich
w miejscu pracy. Nauczyciele radzg sobie ze stresem poprzez szukanie wsparcia
wsrod przyjaciot i rodziny. Korzystanie zas z pomocy ze strony przelozonych czy
wyreczanie sie inng osobg w pracy, nie nalezy do czesto stosowanych technik
(Grzegorzewska, 2006, s. 105-150).

Badania nad stylami radzenia sobie ze stresem przez 142 nauczycieli szkét
podstawowych prowadzit Stefan Kwiatkowski (2018). Wyniki badan pokazujg dos¢
optymistyczny obraz. Sklonno$¢ do radzenia sobie ze stresem poprzez skupienie
na zadaniu, istotnie przewyzsza pozostate style tj. skoncentrowane na emocjach
oraz na unikaniu. Ponadto w wiekszo$ci przypadkéw analizy nie wykazaty, aby uzy-
wanie danego stylu radzenia sobie ze stresem bylo uzaleznione od stopnia awansu
zawodowego.

Badania nad stresem nauczycieli w pandemii COVID-19

Z uwagi na wprowadzenie w Polsce w marcu 2020 r. stanu epidemii wywolanej
koronawirusem — SARS-CoV-2 praca nauczycieli przybrata forme zdalng. Pandemia
wigzala sie z doswiadczaniem silnego stresu przez spoteczenstwa na catym $wiecie
i zaliczata sie do dynamiki zmian nieprzewidywalnych, z ktérymi mierzy sie tak-
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ze grupa zawodowa nauczycieli. W wyniku pandemii pojawito sie wiele wyzwan
w zyciu spotecznym zwigzanych z ograniczeniami w kontaktach spofecznych, z za-
grozeniem zycia i zdrowia, z pogorszeniem sytuacji materialnej i bezpieczenstwa
pracy. W szczegolnej sytuacji znalezli sie pracownicy placowek edukacyjnych, kt6-
rzy od marca 2020 r. zostali zmuszeni do przejScia w tryb pracy zdalnej. Sytuacja
ta znalazla swoje odzwierciedlenie w badaniach i raportach dotyczacych przede
wszystkim zasadno$ci przejscia systemu edukacji w tryb nauki zdalnej (Rauscher,
2020; Viner i in. , 2020). Kolejnym tematem poruszanym w publikacjach byt wpiyw
przejscia w tryb nauki zdalnej na zdrowie psychiczne i samopoczucie uczniéw (As-
bury i in., 2021; Colao i in., 2020).

Silne poczucie stresu wsrod nauczycieli zwigzane byto przede wszystkim z za-
mknieciem szkot i przejsciem, mimo braku odpowiednich umiejetnosci, w tryb
pracy zdalnej, a to nastepnie prowadzilo do doswiadczania wielu negatywnych
emodji i wyczerpywania zasobow osobistych do poradzenia sobie z tym. Zauwazo-
no niemalze od razu skale problemu i fakt, ze jest to wazny temat dyskusji wsréd
praktykow edukagji i zadanie dla badaczy (OECD, 2020).

Wedtug UNESCO (2020) do$wiadczenie duzego stresu wsréd nauczycieli zosta-
to zakwalifikowane jako jedno z trzynastu negatywnych konsekwencji zamkniecia
szkoét, przejscia edukacji w tryb zdalny oraz utrzymujacego sie stanu niepewno-
$ci, co do dalszych dziatan w tym zakresie. Nastepstwem diugotrwatego, w tym
przypadku, do$wiadczania stresu bylo wypalenie zawodowe oraz zmniejszona
zdolnos$¢ do wykonywania pracy zawodowej (Buric & Kim, 2020). Waznym bada-
niem nad radzeniem sobie ze stresem przez nauczycieli w sytuacji pandemii byto
badanie longitudinalne, przeprowadzone w trakcie pierwszych szesciu tygodni
lockdownu w Wielkiej Brytanii (Kim & Asbury, 2020). Wyniki pokazuja, ze gtéwnym
zroédtem stresu wsrdd nauczycieli byla niepewnos¢ zwigzana z zamknieciem szkot
i przejsciem pracy w forme zdalng oraz nadmierna troska o zdrowie psychiczne
swoich uczniéw i ich rodzin. W dalszej kolejnos$ci pojawialy sie stresory zwigzane z
nadmiernym obcigzeniem praca. Grupa badana na ogét korzystata ze stylu radzenia
sobie ze stresem skoncentrowanym na emocjach, w szczegélnosci za$ poszukiwata
wsparcia emocjonalnego wsréd grup spotecznych np. wspotpracownikéw. Mozna
stwierdzi¢, ze nauczyciele koncentrowali sie na opisanej strategii poprzez podej-
mowanie zwiekszonych wysitkow w celu tworzenia i podtrzymywania wzajemnych
relacji miedzy soba i poszukujac wsparcia spotecznego (Kim & Asbury, 2020).

Odnoszac sie do zrodet stresu oraz sposoboéw radzenia sobie z nim przez
nauczycieli, nie mozna pomina¢ badania przeprowadzonego w Niemczech doty-
czacego poziomu odczuwanego stresu oraz stosowanych strategii radzenia sobie
w sytuacji pandemii (Klapproth i in., 2020). Gtéwnym zrédtem stresu wsréd na-
uczycieli okazat sie brak odpowiednich narzedzi do pracy z uczniami w formie
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zdalnej oraz zbyt duza ilos¢ czasu spedzana w pracy zdalnej w poréwnaniu do
dotychczasowej pracy stacjonarnej w szkole. Ponadto wyzszy poziom stresu od-
czuwali nauczyciele klas wyzszych w zestawieniu z uczacymi w klasach nizszych.
Dowiedziono tez, ze nauczyciele w wiekszo$ci wybierali zadaniowe strategie
radzenia sobie ze stresem, skoncentrowane na rozwigzaniu problemu, takie jak
planowanie i poszukiwanie wsparcia spolecznego. Natomiast w mniejszym stop-
niu korzystali ze strategii polegajacych na unikaniu lub czynnosciach zastepczych,
takich jak np. picie alkoholu. Mimo ze wiekszo$¢ nauczycieli wybierata zadaniowe
style radzenia sobie, to jednak wielu z nich deklarowato okazjonalne korzystanie
takze ze stylu skoncentrowanego na unikaniu poprzez angazowanie sie w czynno-
$ci zastepcze, takie jak np. ogladanie telewizji.

Stwierdzono réwniez, ze zewnetrzne zrodta stresu w postaci braku zaangazo-
wania rodzicow czy stabej organizacji nauczania ze strony wladz szkoly, korelowaly
dodatnio ze stylem radzenia sobie skoncentrowanym na zadaniu. Przeciwnie zas,
stresory zwiazane z niskim poziomem osobistych kompetencji cyfrowych lub stabg
organizacja pracy wiasnej nauczycieli, wigzaly sie dodatnio ze stylem skoncentro-
wanym na emocjach i na unikaniu. Warto tez dodac, ze badane kobiety wykazywaty
WYyZszy poziom stresu niz mezczyzni, natomiast kobiety w wiekszoS$ci stosowaly
styl skoncentrowany na zadaniu w przeciwienstwie do badanych mezczyzn (Klap-
proth i in., 2020). Co ciekawe, w badaniu przeprowadzonym wsréd 325 nauczycie-
li w szkotach w Australii przedstawiono wyniki dotyczace dwdéch jednoczesnych
form nauki w poczatkowym okresie pandemii tj. zdalnej oraz stacjonarnej (Collie,
2021). W zaleznosci od decyzji lokalnych wiadz, czes¢ szkot pozostawata otwarta
i prowadzono w nich zajecia stacjonarne. Uzyskane wyniki pozwolily stwierdzi¢, ze
podczas pracy w okresie pandemii COVID-19 przywddztwo wspierajgce autonomie
wigze sie z wyzszg zdolnoscig do radzenia sobie z wyzwaniami, a co za tym idzie,
mniejszym obciazeniem somatycznym, nizszym stresem zwigzanym ze zmiana,
a takze mniejszym wyczerpaniem emocjonalnym. Natomiast przywo6dztwo blokuja-
ce autonomie byto dodatnio powigzane z wyczerpaniem emocjonalnym badanych
nauczycieli (Collie, 2021).

W niektorych polskich badaniach wsréd grup zawodowych nauczycieli prowa-
dzonych od 2020 r. podejmowane sg rowniez zagadnienia stresu i wypalenia za-
wodowego w zwigzku ze zmianami spowodowanymi COVID-19. Katarzyna Nowak
przebadafa 172 nauczycieli z ré6znych pozioméw edukacji. Wykorzystano w tym
celu nastepujace narzedzia: Skale odczuwanego stresu (PSS-10) Sheldona Cohena,
Toma Kamarcka i Robina Mermelsteina, Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach
stresowych (CISS) Normana S. Endlera i Jamesa D.A. Parkera (Nowak, 2021a) oraz
Skale wypalenia sif (SWS) Stanistawy Steuden i Wiestawa Okly (Nowak, 2021b). Wyni-
ki pokazaly, ze nizszy stopien wypalenia cechowal nauczycieli pracujacych w szko-
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tach ponadpodstawowych z krétszym niz 15 lat stazem pracy. Wiekszych trudnosci
i wiekszego wypalenia zawodowego doswiadczali nauczyciele ze szk6t podstawo-
wych z dluzszym stazem pracy. Wspomniany staz pracy réznicowal rowniez sam
poziom odczuwanego stresu, istotnie na niego wptywajac, tj. odczuwany stres byt
wyzszy u os6b z diuzszym stazem pracy. Nauczyciele w szkotach ponadpodsta-
wowych i nauczyciele pracujacy ponad 15 lat w zawodzie wykorzystywali czesciej
styl unikowy i skoncentrowany na emocjach w zakresie radzenia sobie ze stresem.
Wyniki badan ankietowych prowadzonych wérod nauczycieli przez Monike Mazur-
-Mitrowska (2021) réwniez wskazujg na umiarkowany lub znaczny wplyw okresu
nauczania zdalnego marzec—czerwiec 2020 r. na poziom wypalenia zawodowego
badanych. Badani dokonywali oceny czynnikow wplywajacych na ich dobrostan
i stosunek do pracy, a wsréd tych czynnikéw na pierwszym miejscu wymieniano
stres i napiecie. Pozwala to wysnu¢ wnioski o trudnosciach w funkcjonowaniu psy-
chospotecznym nauczycieli z dtuzszym stazem pracy.

Zmiany w szkolnictwie, w szczego6lnos$ci w szkolnictwie wyzszym i ksztatceniu
dorostych, polegajace na przejsciu edukacji w tryb zdalny, stanowia odpowiedz
na istniejagce potrzeby wiekszej elastycznosci w dostepie do edukacji dla os6b
dorostych (Symela, 2021). Inaczej jest jednak w przypadku o$wiaty na poziomie
podstawowym. Wyniki cytowanych badan pokazuja, ze nauczycielom z tych placé-
wek trudno bylo przej$¢ w tryb zdalny i ze zmiang tg wigzaly sie znaczne koszty
w obszarze ich dobrostanu psychicznego. Niniejsze opracowanie chce mie¢ wktad
w poszerzeniu wiedzy w tym zakresie.

Celem badania byta préba odpowiedzi na pytanie, czy i jakie zaleznoSci wyste-
puja miedzy zZrodtem doswiadczanego stresu a radzeniem sobie z nim u nauczycieli
szkol podstawowych. Robocza hipoteza zakladala, ze doswiadczanie stresu ze-
wnetrznego wiaze sie z czestszym wykorzystywaniem zadaniowego stylu radzenia
sobie ze stresem, natomiast doswiadczanie stresu intrapsychicznego oraz napiecia
emocjonalnego, przektada sie na styl skoncentrowany na emocjach lub unikowy
styl radzenia sobie ze stresem. Badaniu towarzyszyto tez zalozenie, ze nauczyciele
najczesciej siegali po zadaniowy styl radzenia sobie ze stresem. Eksploracja miafa
réwniez za zadanie szczego6towe wskazanie zrodet stresu u os6b badanych. W an-
kiecie wtasnej wyszczegélniono m.in. obawe przed powrotem do stacjonarnego
systemu pracy oraz samoocene stanu zdrowia u badanych, natomiast w analizach
uwzgledniono staz pracy i wspo6lne zamieszkiwanie z osobami ponizej 18 roku zy-
cia. Umozliwilo to ocene czy wzmozony stres wigzatl sie ze zmianami organizacyj-
nymi w pracy na stanowisku nauczyciela podczas pandemii COVID-19, czy tez byt
powiazany z innymi czynnikami niezaleznymi wprost od wykonywanego zawodu,
jak np. konieczno$cia zapewnienia opieki dzieciom pozostajgcym w gospodarstwie
domowym lub obawg o wlasny stan zdrowia.
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Metodologia

Osoby badane

Rozktad ptci w grupie badawczej przedstawia sie nastepujaco: 92,9% stanowia
kobiety, natomiast 7,1% badanych oséb stanowig mezczyzni, co oznacza, iz grupa
nauczycieli jest reprezentowana w wiekszos$ci przez kobiety i stanowi to odzwier-
ciedlenie specyfiki tej grupy zawodowe;j. Poza jedng wszystkie osoby badane miaty
wyksztatcenie wyzsze.

Ostatnia czes¢ analizy grupy nauczycieli dotyczy petnienia przez nich funkgji
wychowawcy w szkole. | tak, w grupie kobiet 28 os6b (53,8%) nie pelni funkgji
wychowawcy w szkole, natomiast 24 osoby (46,2%) pelni w szkole réwniez funkcje
wychowawcy.

Tabela 1. Charakterystyka socjodemograficzna badanej grupy

Grupa badawcza
n %
Ple¢ kobiety 52 92,9%
mezczyzni 4 7,1%
inne 0 0,0%
Wyksztalcenie Srednie 0 0,0%
wyzsze licencjackie 1 1,8%
wyzsze magisterskie 54 96,4%
inne 1 1,8%
Miejsce wie$ 15 26,8%
zamieszkania miasto do 10 tysiecy mieszkancow 5 8,9%
srednie miasto od 20 tysiecy do 100 tysiecy 10 17,9%
mieszkancow
duze miasto od 100 tysiecy do 500 tysiecy 6 10,7%
mieszkancow
bardzo duze miasto powyzej 500 tysiecy 20 35,7%
mieszkancow
Staz pracy do 5 lat 2 3,6%
6-10 lat 7 12,5%
11-15 lat 9 16,1%
powyzej 15 lat 38 67,9%
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Tabela 2. Charakterystyka badanej grupy pod katem zmian w sytuacji materialnej

Grupa badawcza

n

W jaki sposob zmienita sie Pana/Pani sytuacja
materialna w obliczu COVID-19?

na gorsze 8 14,3%
nie zmienila sie 46 82,1%
na lepsze 3 3,6%

Tabela 3. Statystyki opisowe dla wieku i liczby oséb do lat 18 zamieszkujacych gospodarstwo

badanych
Grupa badawcza
M SD Min. Max.
Wiek 43,73 8,28 25,00 60,00
Liczba os6b do lat 18 zamieszkujacych gospodarstwo 1,11 1,04 0,00 3,00
badanych
Tabela 4. Charakterystyka zawodowa grupy badawczej z podziatem na pie¢
Kobiety Mezczyzni
n % n %

Stopiefn awansu stazysta 1 1,9% 0 0,0%
zawodowego

nauczyciel kontraktowy 11 21,2% 1 25,0%

nauczyciel mianowany 16 30,8% 1 25,0%

nauczyciel dyplomowany 24 46,2% 2 50,0%
Typ placowki publiczna 48 92,3% 4 100,0%
edukacyjnej jako
miejsca pracy
badanych

prywatna 3 5,8% 0 0,0%

spoteczna 0 0,0% 0 0,0%

katolicka lub prowadzona 1 1,9% 0 0,0%

przez inng instytucje lub

wspolnote religijna

inna 0 0,0% 0 0,0%
Pelnienie funkgji tak 24 46,2% 2 50,0%

chowawc

w Y nie 28 53,8% 2 50,0%
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Narzedzia pomiarowe

W badaniu wykorzystano nastepujace wystandaryzowane kwestionariusze
psychologiczne: Kwestionariusz radzenia sobie w sytuacjach stresowych (CISS) Endlera
i Parkera oraz Kwestionariusz poczucia stresu (KPS) Plopy i Makarowskiego Kwe-
stionariusz radzenia sobie w sytuacjach stresowych (CISS) Endlera i Parkera w polskiej
adaptagcji Jana Strelaua i wspoipracownikow (2009) jest narzedziem stuzacym do
diagnozowania styléw radzenia sobie ze stresem. Aktualna jego wersja zawiera 48
stwierdzen opisujacych zachowania przejawiane przez ludzi w sytuacjach wystepu-
jacego stresu. Badany definiuje na pieciostopniowej skali czestotliwos¢ podejmo-
wanych przez siebie dziatan w sytuacjach uznanych jako stresowe, trudne. Wyniki
za$ uszeregowane sg na trzech skalach: SSZ — styl skoncentrowany na zadaniu; SSE
— styl skoncentrowany na emocjach; SSU — styl skoncentrowany na unikaniu. Wspo-
mniany styl skoncentrowany na unikaniu moze przejawia¢ sie w dwojaki sposéb:
ACZ — angazowanie sie w czynnosci zastepcze; PKT — poszukiwanie kontaktéw to-
warzyskich. Strelau (2009) uznat za nieefektywne style SSE i SSU. Rzetelno$¢ skali
w polskiej adaptacji CISS okreslono poprzez ustalenie zgodnos$ci wewnetrznej przy
pomocy wspotczynnika alfa Cronbacha, ktéry wahat sie od 0,72 do 0,92.

Ponadto wykorzystano Kwestionariusz poczucia stresu (KPS) autorstwa Plopy
i Makarowskiego, ktérego przeznaczeniem jest badanie natezenia i struktury do-
znan stresowych odczuwanych przez cztowieka. Skiada sie on z 27 twierdzen, do
ktorych odnosi sie badany poprzez dokonanie wyboru odpowiedzi w skali od 1
do 5 (Plopa, Makarowski, 2010). Narzedzie to umozliwia zdefiniowanie ogélnego
poziomu odczuwanego stresu, a takze pozwala na zbadanie jego trzech wymiaréw:
napiecia emocjonalnego, stresu zewnetrznego i stresu intrapsychicznego. Ponadto
kwestionariusz ten zawiera Skale ktamstwa definiujacg osoby z tendencja do pre-
zentowania siebie w nadmiernie korzystnym Swietle, co z kolei oznacza, iz przy-
pisuja one sobie bezpodstawne i wysoko pozadane zachowania spoteczne (Plopa,
Makarowski, 2010). Zgodno$¢ wewnetrzna powyzszych wymiaréw stresu oceniana
przy pomocy wspolczynnika alfa Cronbacha wahata sie od 0,70 do 0,81.

Do przeprowadzenia badania postuzono sie rowniez ankieta wtasnego autor-
stwa, sktadajaca sie z 17 pytan, z czego 14 pytan mialo mozliwos¢ jednokrotnego
wyboru, dwa pytania mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru oraz jedno pytanie miato
charakter otwarty okreslajacy wiek badanego. Itemy omawianego narzedzia po-
dzielono w nastepujacy sposob:

1. Pytania odnoszace sie do danych socjodemograficznych, takich jak wiek, pte¢,
sytuacja rodzinna, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, staz pracy.
2. Pytania dotyczace doswiadczen i obaw zwigzanych z pandemig COVID-19,

w tym pytania osobiste, jak rowniez odnoszace sie do najblizszego otoczenia

zawodowego.
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3. Pytania zwigzane z pracg w zawodzie nauczyciela, takie jak stopien awansu
zawodowego, typ placéwki edukacyjnej, petnione funkcje w szkole.

Procedura badawcza

Badanie zostato przeprowadzone w formie elektronicznej w okresie pracy zdal-
nej nauczycieli miedzy 1 kwietnia a 15 czerwca 2021 r. Uczestniczyli w nim nauczy-
ciele dwoch wybranych szkoét podstawowych: jedna zlokalizowana byta w miescie
Poznan, druga natomiast byta szkofa w jednej z podpoznanskich wsi.

Metody analizy danych

W celu analizy danych wykorzystano podstawowe statystyki opisowe wraz
z wynikiem testu Shapiro-Wilka, analizy korelacji r Pearsona, analizy korelacji rho
Spearmana, analize wariancji z powtarzanym pomiarem oraz testy post hoc z po-
prawka Bonferroniego.

Wyniki

W celu weryfikacji hipotez badawczych zastosowano analize wartosci badanych
zmiennych i zalezno$ci miedzy zmiennymi oraz analize rozkladéw tych zmiennych.

Tabela 5. Podstawowe statystyki opisowe wraz z wynikiem testu Shapiro-Wilka

M Me SD | SKE K Min. | Max. w p

NAUCZYCIELE

Liczba os6b do lat 18 1,11 | 1,00 | 1,04 | 0,69 |-0,20| 0,00 | 4,00 | 0,86 | <0, 001
zamieszkujacych
gospodarstwo badanych

Obawa przed powrotem 2,38 |1 2,00 | 1,24 | 0,47 |-0,87| 1,00 5,00 | 0,87 | <0, 001
do pracy
w systemie stacjonarnym

Samoocena stanu zdrowia | 3,82 | 4,00 | 1,03 |-0,77| 0,40 | 1,00 5,00 | 0,86 | <0, 001

CISS

Strategie skoncentrowane |59,02|59,00 | 8,01 |-0,30| 0,46 | 40,00 | 78,00 | 0,97 0,230
na zadaniu

Strategie skoncentrowane |41,66 |42,00 (12,84 |-0,01|-0,42| 16,00 | 70,00 | 0,99 0,776
na emocjach
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M Me SD SKE K Min. Max. w p

Strategie skoncentrowane | 44,02 | 44,00 | 7,31 |-0,42| 0,19 | 23,00 | 61,00 | 0,98 0,408
na unikaniu

Angazowanie si¢ 17,64|17,00| 5,03 | 0,27 |-0,58| 9,00 | 30,00 | 0,97 | 0,232
w czynnosci zastepcze

Poszukiwanie kontaktow 17,98 (18,00 3,01 |-0,52|-0,10| 10,00 | 23,00 | 0,97 0,109
towarzyskich

KPS

Napiecie emocjonalne 21,16 (20,00| 6,85 | 0,04 |-0,20| 7,00 | 35,00 | 0,97 0,137
Stres zewnetrzny 19,80(18,00| 6,23 | 0,52 | 0,11 | 8,00 | 35,00 | 0,96 | 0,090
Stres intrapsychiczny 19,50|19,50| 6,31 | 0,07 |-0,72| 7,00 | 34,00 | 0,98 0,486
Ogo6lny poziom stresu 60,46 | 58,00 | 18,01 | 0,24 |-0,48 | 26,00 | 99,00 | 0,98 | 0,366

Whyniki testu Shapiro-Wilka okazaly sie nieistotne statystycznie dla wszystkich
wskaznikéw strategii radzenia sobie ze stresem, stresu w grupie nauczycieli oraz
dla prawie kazdego wskaznika strategii radzenia sobie ze stresem, z wyjatkiem an-
gazowania sie w czynnosci zastepcze, a takze dla prawie kazdego wskaznika stresu,
procz stresu intrapsychicznego w grupie kontrolnej. Oznacza to, ze ich rozktady sa
zblizone do rozkladu normalnego. W przypadku pozostatych zmiennych wyniki
testu badajacego normalnos¢ rozktadu sg istotne statystycznie. Wynika z tego,
ze rozktady zmiennych nie sa podobne do krzywej Gaussa. Natomiast ich sko$no-
$ci nie przekraczaja bezwzglednej wartosci liczby 1, co $wiadczy o nieznacznej
asymetrii tych rozkladow. Z tego wzgledu analizy oparto o testy parametryczne,
o ile spetniono ich pozostate zatozenia.

Podstawowym zadaniem byto zbadanie zaleznosci miedzy poziomem i rodza-
jem odczuwanego stresu a strategiami radzenia sobie z nim przez nauczycieli.
W tym celu wykonano analizy korelacji r Pearsona, a wynik tych analiz zawarto
w tabeli 6.

Z przeprowadzonej analizy wynika, Ze strategie skoncentrowane na emocjach
sa powiazane silnie i dodatnio z kazdym wskaznikiem stresu. Swiadczy to o tym,
ze im wieksza jest sktonnos$¢ do korzystania ze strategii skoncentrowanej na emo-
cjach w sytuacji stresowej, tym wyzszy jest poziom stresu badanych nauczycieli.
Natomiast poszukiwanie kontaktéw towarzyskich jest skorelowane ujemnie ze
wszystkimi wskaznikami stresu. Relacje te gléwne sg silne — wyjatek stanowi rela-
Cja z napieciem emocjonalnym (zwigzek umiarkowany). Ujemny charakter tych za-
lezno$ci wskazuje na to, ze z im wieksza skfonnos$cig badani poszukujg kontaktéw
towarzyskich w sytuacjach stresowych, tym nizszy jest ich poziom stresu.



38 JUSTYNA MAJKOWSKA, JOANNA FELCZAK

Tabela 6. Korelacje rodzaju odczuwanego stresu ze strategiami radzenia sobie ze stresem
wsrod nauczycieli

Napiecie Stres Stres Ogolny
emocjonalne | zewnetrzny | intrapsychiczny | poziom stresu
Strategie r Pearsona -0,21 -0,10 -0,14 -0,16
ki t

skoncentrowane istotnosé 0,130 0,447 0,322 0,236
na zadaniu
Strategie r Pearsona 0,78 0,72 0,68 0,78
skoncentrowane istotnosc <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
na emocjach
Strategie r Pearsona -0,21 -0,26 -0,26 -0,26
skoncentrowane istotnos¢ 0,123 0,054 0,056 0,054
na unikaniu
Angazowanie sie r Pearsona 0,01 -0,07 -0,03 -0,03
W CZynnosa istotnos¢ 0913 0,619 0,854 0,845
zastepcze
Poszukiwanie r Pearsona -0,49 -0,52 -0,54 -0,56
kontakt6
contaktow istotnos¢ <0,001 <0,001 <0,001 <0,001
towarzyskich

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze strategie skoncentrowane na emocjach
sa powiazane silnie i dodatnio z kazdym wskaznikiem stresu. Swiadczy to o tym,
ze im wieksza jest sktonno$¢ do korzystania ze strategii skoncentrowanej na emo-
cjach w sytuacji stresowej, tym wyzszy jest poziom stresu badanych nauczycieli.
Natomiast poszukiwanie kontaktéw towarzyskich jest skorelowane ujemnie ze
wszystkimi wskaznikami stresu. Relacje te gléwne sg silne — wyjatek stanowi rela-
cja z napieciem emocjonalnym (zwigzek umiarkowany). Ujemny charakter tych za-
lezno$ci wskazuje na to, ze z im wieksza skfonnos$cig badani poszukujg kontaktéw
towarzyskich w sytuacjach stresowych, tym nizszy jest ich poziom stresu.

Aby zweryfikowac hipoteze o najczestszym sieganiu przez nauczycieli po stra-
tegie radzenia sobie ze stresem skoncentrowane na zadaniu niz po pozostate stra-
tegie przeprowadzono analize wariancji z powtarzanym pomiarem. Czynnikiem
wewngtrzobiektowym byly strategie radzenia sobie ze stresem: skoncentrowane
na zadaniu, emocjach i unikaniu. Zatozenie dotyczace sferycznos$ci zostato spet-
nione: ¥*(2) = 5, 96; p = 0, 051. Wyniki analizy zostaly przedstawione w tabeli 7.

Efekt okazal sie istotny statystycznie. Jest to efekt o duzej sile. W celu zbadania
doktadnych r6znic wykonano testy post hoc z poprawka Bonferroniego. Poréwnania
parami wykazaly, Ze najczesciej stosowang strategia byta strategia skoncentrowana
na zadaniu. Badani nauczyciele korzystali z niej istotnie czeSciej niz ze strategii
skoncentrowanych na emocjach i unikaniu. Natomiast nie odnotowano réznic mie-
dzy strategiami skoncentrowanymi na emocjach a unikaniu w badanej grupie.
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Tabela 7. Wyniki analizy wariancji z powtarzanym pomiarem dla poréwnanych strategii
radzenia sobie ze stresem w grupie nauczycieli

M SD 1* 2% F(2, 108) p 11;
Strategie skoncentrowane 59,02 8,01 - 47,44 | <0,001 | 0,47
na zadaniu
Strategie skoncentrowane 42,02 12,67 | <0,001 -
na emocjach
Strategie skoncentrowane 44 40 6,79 | <0,001 | 0,747
na unikaniu
1* — Strategie skoncentrowane na dzialaniu

2* — Strategie skoncentrowane na emocjach

Nastepnie wykonano analize korelagji r Pearsona miedzy obawa przed powro-
tem do stacjonarnego systemu pracy oraz samooceng stanu zdrowia a nasileniem
stresu w grupie nauczycieli (tabela 8).

Tabela 8. Korelacje pomiedzy stresem a obawa przed powrotem do stacjonarnego systemu
pracy oraz samooceng stanu zdrowia w grupie nauczycieli

Obawa przed powrotem do Samoocena
stacjonarnego systemu pracy stanu zdrowia
Napiecie emocjonalne r Pearsona 0,30 -0,46
istotno$¢ 0,027 <0,001
Stres zewnetrzny r Pearsona 0,28 -0,38
istotno$¢ 0,034 0,004
Stres intrapsychiczny r Pearsona 0,40 -0,49
istotno$¢ 0,002 <0,001
Ogolny poziom stresu r Pearsona 0,35 -0,48
istotno$¢ 0,008 <0,001

Przeprowadzone analizy wykazaly, ze obawa przed powrotem do stacjonarne-
go systemu pracy jest skorelowana dodatnio ze wszystkimi wskaznikami stresu.
Glownie sg to zwiazki o umiarkowanej sile — poza stresem zewnetrznym (zwigzek
staby). Wynika z tego, ze im wyzszy jest poziom stresu badanych nauczycieli, tym
bardziej obawiajg sie oni powrotu do stacjonarnego systemu pracy. Natomiast sa-
moocena stanu zdrowia wspotwystepuje ujemnie z kazdym wskaznikiem stresu
(korelacje umiarkowane). Oznacza to, ze im nizszy jest poziom stresu badanych,
tym lepiej oceniajg oni swoje zdrowie.
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W nastepnej czesci analiz statystycznych przetestowano zwiazek miedzy sta-
zem pracy badanych a ich poziomem stresu. W tym celu wykonano analizy korela-
¢ji rho Spearmana. Wyniki tych analiz sg nieistotne statystycznie, co oznacza brak
zwiazku miedzy zmiennymi. Szczeg6towe wyniki zaprezentowano w tabeli 9.

Tabela 9. Zwigzek pomiedzy stazem pracy badanych nauczycieli a ich poziomem stresu

Staz pracy
Napiecie emocjonalne rho Spearmana -0,21
istotno$¢ 0,128
Stres zewnetrzny rho Spearmana -0,18
istotno$¢ 0,173
Stres intrapsychiczny rho Spearmana -0,13
istotno$¢ 0,328
Ogolny poziom stresu rho Spearmana -0,19
istotno$¢ 0,167

Nastepnie sprawdzono zwigzek miedzy stazem pracy a strategiami radzenia
sobie ze stresem w grupie nauczycieli. W tym celu wykonano analizy korelacji rho
Spearmana. Wynik tej analizy zostaly przedstawione w tabeli 10.

Analiza wykazala, ze staz pracy jest powiazany dodatnio ze strategia skoncen-
trowana na unikaniu, a w tym na angazowaniu sie w czynno$ci zastepcze (zwiazki
stabe). Wynika z tego, ze im dtuzszy jest staz pracy badanych nauczycieli, tym wiek-
sza jest ich sktonno$¢ do korzystania ze strategii skoncentrowanej na unikaniu,
a wiec takze angazowaniu sie w czynnoSci zastepcze. Pozostate korelacje okazaty
sie nieistotne statystycznie.

Nastepnie sprawdzono, czy ze stresem w grupie nauczycieli powiazana jest
liczba os6b do lat 18 zamieszkujacych z nimi w gospodarstwie domowym. W tym
celu wykonano analizy korelacji r Pearsona. Wyniki tej analizy przedstawiono
w tabeli 11.

Jak wynika z analiz, liczba os6b niepetnoletnich zamieszkujacych gospodar-
stwo badanych nauczycieli jest powigzana wyltacznie ze wskaznikiem stresu intrap-
sychicznego. Jest to zwiazek dodatni i staby. Swiadczy to o tym, ze z im wieksza
liczba 0s6b niepetnoletnich mieszkaja badani, tym wyzszy jest ich poziom stresu
intrapsychicznego.
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Tabela 10. Korelacje stazu pracy ze strategiami radzenia sobie ze stresem ws$rdd nauczycieli

Staz pracy
Strategie skoncentrowane na zadaniu rho Spearmana -0,06
istotno$¢ 0,653
Strategie skoncentrowane na emocjach rho Spearmana -0,20
istotnos¢ 0,146
Strategie skoncentrowane na unikaniu rho Spearmana 0,27
istotno$¢ 0,043
Angazowanie sie w czynnosci zastepcze rho Spearmana 0,27
istotno$¢ 0,044
Poszukiwanie kontaktow towarzyskich rho Spearmana 0,13
istotno$¢ 0,357

Tabela 11. Korelacje pomiedzy liczbg oséb do lat 18 zamieszkujacych gospodarstwo badanych
a stresem w grupie nauczycieli

Liczba os6b do lat 18
zamieszkujacych gospodarstwo

badanych

Napiecie emocjonalne r Pearsona 0,14
istotnos$¢ 0,319

Stres zewnetrzny r Pearsona 0,19
istotno$¢ 0,170

Stres intrapsychiczny r Pearsona 0,27
istotnos$¢ 0,045

Ogolny poziom stresu r Pearsona 0,21
istotnos$¢ 0,120

Dyskusja

Grzegorzewska (2006) wskazuje, Ze najczestszg strategia radzenia sobie ze stre-
sem jest styl skoncentrowany na zadaniu, co réwniez znajduje odniesienie w wyni-
kach niniejszej pracy. Podobnie uwaza Kwiatkowski (2018) przypisujac najwyzszg
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range stylowi skoncentrowanemu na zadaniu jako temu, ktory jest najczesciej stoso-
wany przez grupe zawodowgq nauczycieli. Badani nauczyciele deklarujq styl radzenia
sobie oparty gléwnie na podejmowaniu zadan i wysitkéw, ktére zmierzaja do roz-
wigzania sytuagji stresowej. Statystycznie istotna dominacja tendencji nauczycieli
do orientagcji na zadanie nad pozostatym dwoma stylami radzenia sobie (SSE i SSU)
$wiadczy o ich umiejetnosci do stawiania czofa trudnym sytuacjom podczas pande-
mii COVID-19. Ta zgeneralizowana zdolnos$¢ do radzenia sobie ze stresem wydaje
sie by¢ przydatna takze w sytuacji przejscia nauczycieli w zdalny tryb pracy. Analiza
interkorelacji miedzy strategig radzenia sobie ze stresem a rodzajem odczuwane-
go stresu wskazuje, ze strategie skoncentrowane na emocjach sg powiazane silnie
i dodatnio z kazdym wskaZnikiem stresu (w tym réwniez stresem zewnetrznym),
a poszukiwanie kontaktéw towarzyskich (unikanie) jest powigzane z nimi ujemnie.

Analiza zwigzku miedzy stazem pracy i strategia radzenia sobie wskazuje na
pewne podobienstwo z badaniami Nowak (2021a). W obu badaniach staz pracy
jest powigzany dodatnio ze strategia skoncentrowang na unikaniu (zaangazowanie
sie w czynnosci zastepcze). W badaniach Nowak (2021a) pojawia sie dodatkowo
powigzanie stazu pracy ze strategig skoncentrowang na emocjach. W prezentowa-
nych przez nas badaniach ten zwiazek jest nieistotny statystycznie.

W odniesieniu do najnowszych badan nad zZrédtami i poczuciem stresu w grupie
nauczycieli nalezy wskaza¢ na doniesienia Ireny Buric i Lisy E. Kim (2020) o wplywie
na poziom odczuwanego stresu takich czynnikéw, jak: przejscie w zdalny system
pracy i niepewnos$¢ zwigzana z zamknieciem szkof. Badanie Buric i Kim réwniez
potwierdza otrzymane wyniki w niniejszym badaniu. Natomiast badanie podfuzne
Kim i Asbury (2020) dowodzi, Ze badana grupa nauczycieli najczesciej korzysta ze
stylu skoncentrowanego na emocjach, poszukujac wsparcia emocjonalnego wsrod
wspoétpracownikéw, czego nie potwierdzito przeprowadzone badanie empiryczne
w niniejszym projekcie. Zauwaza sie zgodnos¢, co do wykazanych w badaniu zré6-
det stresu dotyczacych przejscia badanej grupy w zdalny system pracy. Najczest-
sze korzystanie przez grupe zawodowa nauczycieli, ze stylu skoncentrowanego
na zadaniu potwierdzito sie rowniez w badaniach Floriana Klapproth i in. (2020).
Ponadto zdaniem badaczy gléwnym zZrédiem stresu sg niedogodnosci zwigzane ze
zdalng forma pracy, takie jak: brak odpowiednich narzedzi i zbyt duza ilo$¢ czasu
spedzana w pracy zdalnej w poréwnaniu do dotychczasowej pracy stacjonarnej
w placéwce szkolne;j.

Istotng ré6znice wobec wynikéw niniejszego projektu zauwazono w odniesie-
niu do badania Marvina Marshalla i in. (2020). Dotyczy ona wptywu na samopoczu-
cie badanej liczby os6b niepetnoletnich zamieszkujacych gospodarstwo domowe.
Badacze dowiedli, ze zdecydowana wiekszo$¢ nauczycieli deklarowata istotne
trudnosci w funkcjonowaniu zdalnego systemu pracy, m.in. z uwagi na fakt posia-
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dania przez nich niepelnoletnich dzieci. Konieczno$¢ pomagania dzieciom w nauce
zdalnej, zmuszala nauczycieli do poswiecenia im a takze wtasnym dzieciom wiek-
szej iloSci czasu. Marshall i in. wskazujg na nadzwyczajne okolicznosci, z jakimi
przyszto zmagac sie nauczycielom podczas pandemii COVID-19, a ktore zdaniem
badaczy znaczaco utrudnialy przejscie tejze grupy zawodowej na zdalny system
pracy, chociazby z uwagi na powinno$¢ godzenia wlasnej pracy z potrzebami edu-
kacyjnymi i technologicznymi zamieszkujgcych z nimi niepetnoletnich oséb.

Podsumowanie wynikéw

Wyniki badan przeprowadzone w obliczu pandemii COVID-19, w grupie
nauczycieli ze szkét podstawowych sa spojne i dajg klarowny obraz obecnej
sytuacji nie tylko w Polsce, ale réwniez na catym swiecie. Wskazuja one na zwiazek
miedzy zrédlem stresu a strategia radzenia sobie respondentéw. Udowodniono, ze
dominujgcym sposobem radzenia sobie nauczycieli ze stresem jest koncentracja
na zadaniu. Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow twierdzi, ze ich gléwnym
zrodtem stresu sa niedogodnosci zwigzane z przejSciem na system pracy zdalnej.
Wyniki unaoczniajg nabytg umiejetnos$¢ stawienia czofa sytuacjom subiektywnie
uwazanym za trudne i wskazujg na prace zdalng jako jedno z istotnych Zrédet
stresu nauczycieli. Badania ujawnily stan ducha nauczycieli szkét podstawowych,
zajmujacych sie nauczaniem i wykonujacych swoja prace w formie zdalnej w czasie
COVID-19. Wyniki badan budzg ciekawo$¢ poznawczg i moga stanowic inspiracje
do dalszych eksploragji.

Rezultatem poszukiwan badawczych wydaje sie lepsze zrozumienie sytuacji
zwiazanej z konieczno$cig zmiany formy $wiadczenia pracy, jak réwniez pozna-
nie konsekwencji psychospolecznych z tym zwiazanych. Zrealizowane badania
implikuja zasadno$¢ wprowadzenia programéw wsparcia dla grupy zawodowe;j
nauczycieli tj. umozliwienia nabycia przez nich nowych umiejetnosci i radzenia
sobie w sytuacji zdalnego $wiadczenia pracy oraz innych sytuacji kryzysowych,
z ktérymi majg wspotczesnie do czynienia. W naszych niestabilnych czasach nalezy
mie¢ tez na uwadze fakt, ze takie czynniki jak dobre samopoczucie, satysfakcja
z zycia i umiejetno$¢ wykorzystywania zasobéw wiasnych nauczycieli w radzeniu
sobie ze stresem, sprzyjajg udzielaniu przez nauczycieli wsparcia uczniom oraz ich
rodzinom. Moga rowniez wplywac na jakos¢ i realizowanie edukacji w jej r6zno-
rodnych formach. Uzyskane wyniki badan sa podstawa do konstruowania progra-
moéw interwencyjnych dla nauczycieli w celu zapobiegania negatywnym skutkom
doswiadczanego przez nich stresu podczas wykonywania pracy. Poszerzanie zakre-
su umiejetnos$ci i odpowiednie dobieranie narzedzi do sposobéw radzenia sobie
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w sytuacjach trudnych jest istotnym elementem minimalizacji wptywu odczuwane-
go stresu na zdrowie psychiczne i somatyczne nauczycieli.

Whioski z przedstawionych tu badan implikuja nie tylko przeprowadzenie jesz-
cze innych np. longitudinalnych badan na ten temat, ale stanowig podstawe do
powtérzenia prezentowanych badan w niedalekiej przysztosci, na wiekszej grupie
badanych. Konieczne wydaje sie tez $ledzenie biezacej sytuacji w kraju i na swiecie
oraz obserwacja zmian w grupie zawodowej nauczycieli w kontek$cie wspotczes-
nych wyzwan edukacyjnych.
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