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Nauczyciel w czasie edukacji zdalnej
w polskich tygodnikach opinii. Analiza dyskursu™

Summary

TEACHERS DURING REMOTE EDUCATION IN POLISH WEEKLY OPINION MAGAZINES.
DISCOURSE ANALYSIS*™

The aim of the research presented in this article is to identify the ways in which the
opinion-forming press presents teachers and their remote work with students. | assume that
by constructing press statements: mentioning or concealing certain topics, using specific
linguistic forms — journalists influence what readers think about Polish teachers, how they
evaluate their attitude to work and its effects. The problems raised in the research fall within
the field of pedeutology — a pedagogical subdiscipline examining the teaching profession.
Pedeutology helps to understand the specificity of a teacher’s work, analyses its determinants,
creates models of professional competences. I have made the subject of my research the
press discourse understood as a communication activity, as a result of which we learn to
think about the world in a certain way. Although the concept of discourse is currently a useful
and popular research category, it still causes many definition difficulties. 1 am closest to
the sociological perspective of understanding discourse, according to which discourse has
a specific power to create the world, because it provides its participants with ways of
understanding reality. Getting to know the press discourse about teachers is therefore
a very important matter, the way of writing about this professional group determines how
people perceive it and how to behave towards it. The method of analysing the 18 press
texts selected for the study is a critical discourse analysis, which was used to answer the
following research question: what linguistic means were used in the discourse on teacher’s
remote work and what the effects of this discourse may be. In the analysed texts about
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distance education, mainly expressions with a clearly negative semantic character are used,
which in turn leads to discrediting teachers and shapes the belief about the crisis situation
in education.

Keywords: discourse, critical discourse analysis, opinion-forming press, teacher, remote
education

red. Paulina Marchlik

Wprowadzenie

Analizujgc postawy spoleczne wobec nauczycieli, dostrzegam powszechna
nieche¢ wobec tej grupy zawodowej. Szukajac przyczyn takiej sytuacji, przyj-
rzalam sie dyskursowi prasowemu na temat nauczyciela. Istniejg bowiem liczne
argumenty przemawiajace za tym, ze wspolczesny czlowiek buduje swoje
wyobrazenia o spoteczenstwie, opierajac sie na tym, czego dowiaduje sie z me-
diéw. Zakladajac determinujacy wptyw przekazéw medialnych na wszystkie
sfery zycia spolecznego, sadze, ze takze sposob, w jaki opiniotworcza prasa
przedstawia nauczycieli, jest dla wielu czytelnikow waznym Zrédtem wiedzy
o tym, jak funkcjonuje ta grupa zawodowa. Wiedzy, trzeba doda¢, przyjmowa-
nej czesto bezkrytycznie, gdyz dziennikarze prasowi cieszg sie zaufaniem spo-
tecznym i uznawani sa za ekspertow. Chociaz w ostatnim czasie, na skutek
rozwoju mediéow elektronicznych, prasa stracita nieco na popularnosci, jednak
wiarygodno$¢ dziennikarzy prasowych pozostaje wysoka. Wiele os6b czyta
opiniotworcza prase w wersji cyfrowej w Internecie, i w tej formie dociera ona
do licznego grona odbiorcow.

Celem badan, ktore referuje w niniejszym artykule, jest rozpoznanie sposo-
béw, w jakie opiniotwércza prasa przedstawia nauczycieli i wykonywana przez
nich zdalng prace z uczniami. Zakladam, ze poprzez konstruowanie prasowych
wypowiedzi: poruszanie lub przemilczanie pewnych tematéw, uzywanie kon-
kretnych form lingwistycznych — dziennikarze wptywaja na to, co czytelnicy
mysla o polskich nauczycielach, jak oceniajg ich stosunek do pracy oraz jej efek-
ty. Jak twierdzi Gerlinde Mautner, odnoszac sie do analizy gazet, czasopism
i innych mediow drukowanych w kontekscie jakosciowej analizy dyskursu, me-
dia drukowane:

[...] w bardzo duzym stopniu odzwierciedlaja gtéwny nurt spoteczny (albo jeden z takich
nurtéw, bioragc pod uwage, ze w pluralistycznych spoteczenistwach jest ich zwykle wiecej).
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Jesli jesteSmy zainteresowani dyskursami dominujgcymi, a nie glosami dysydentéw czy spo-
tecznych odmiencéw, oczywistymi zrédtami, do ktérych mozna sie zwréci¢, sg dla nas naj-
wieksze gazety codzienne i tygodniki. Innym blisko powigzanym argumentem, uzasadniajgcym
wartos¢ tych mediow dla badan spotecznych, jest wywierany przez nie wplyw (Mautner, 2011,
s. 54).

Analiza dyskursu jako metoda poznawania rzeczywistosci spolecznej

Przedmiotem badan uczynitam prasowy dyskurs rozumiany jako dziatanie
komunikacyjne, w wyniku ktérego uczymy sie w pewien sposéb mysle¢ o Swie-
cie. Cho¢ pojecie dyskursu jest obecnie uzyteczna i popularng kategorig ba-
dawcza, ciagle przysparza wielu trudnosci definicyjnych, ktére wynikaja z tego,
Ze jest ono stosowane do oznaczenia rozmaitych aspektéw zjawisk jezykowych,
spotecznych i poznawczych.

W podejsciu lingwistycznym, ktére dominuje w naukach humanistycznych
w analizie dyskursu, badania skoncentrowane sa na warstwie jezykowej tekstow
pisanych, za$ sam dyskurs definiowany jest jako uzywanie jezyka, i na pierw-
szy plan wysuwane jest zagadnienie formowania wypowiedzi, jej formy lingwi-
stycznej i funkcji w danym teks$cie. Lingwistyka koncentruje swoja uwage na
strukturalnym opisie dyskursu traktowanego jako wytwor (Grzmil-Tylutki, 2010,
s. 15-20). Socjologicznie zorientowana analiza dyskursu znacznie bardziej niz
na cechach strukturalnych tekstu skupia sie na rzeczywisto$ci pozajezykowej,
ktorg stanowi kontekst badanych wypowiedzi. Od kontekstu zalezy bowiem,
jaki dyskurs jest wytwarzany, i jak jest on odbierany. Dyskurs w ujeciu socjo-
logicznym jest zazwyczaj rozumiany jako dzialanie komunikacyjne, analiza
dyskursu za§ ma na celu zbadanie, jakie funkcje on pelni i jakie sg kulturowe
uwarunkowania uzycia jezyka. W perspektywie socjologicznej dyskurs posiada
swoistg moc tworzenia $wiata, dostarcza bowiem jego uczestnikom sposoby
rozumienia rzeczywistos$ci (Trutowski, 2004). W pedagogice za$ dyskurs mozna
rozumie¢ na trzy sposoby. Po pierwsze jako okreslony spos6b budowy wypo-
wiedzi na temat edukagji, operujacy argumentacja, elementami perswazyjnymi
lub ekspresyjnymi; stuzy on przedstawieniu pewnego rodzaju porzadku czy hie-
rarchii, ustaleniu co w rzeczywistosci edukacyjnej jest wazne, a nawet co jest
prawdziwe; ta sama rzeczywisto$¢ nabiera innych senséw i znaczeh w zaleznos$ci
od dyskursu, w jaki jest wlaczona i jaki ja kreuje. Po drugie — dyskurs to obecny
w praktyce szkolnej i wychowawczej okres§lony gatunek mowy. | po trzecie —
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w pedagogice dyskurs bywa postrzegany jako zdarzenie interakcyjne, bedace
miejscem wymiany komunikatéw w procesie pedagogicznym i przyjmuje wow-
czas posta¢ rozumowania, argumentowania, roztrzasania, rozmowy lub debaty
(Sliwerski, 2009, s. 39).

Inaczej klasyfikuje odmiany analizy dyskursu Hanna Grzmil-Tylutki (2010),
wskazujac we wspolczesnej analizie dyskursu dwa nurty, czy raczej dwie szkoty:
francuska oraz anglosaska. Francuska koncepcja analizy dyskursu rozwija sie od
1983 r. i koncentruje swoja uwage na analizach jezykoznawczych. Odeszta ona
zaréwno od koncepgji dyskursu Foucaulta, jak i innych przedstawicieli francu-
skiej ponowoczesnosci, a wywodzi sie gtoéwnie z nauk filologicznych i z badan
tekstéw. Przedmiotem jej zainteresowania sa dyskursy pisane, konstruowane na
potrzeby badan. Badaczy interesuje gtéwnie ich warstwa jezykowa. Anglosaska
szkota analizy dyskursu miesci sie w nurcie socjolingwistycznym i skupia swoje
zainteresowania na aktualnych problemach spotecznych, a jej celem jest roz-
poznanie struktury spotecznej i politycznej, ktore odbijaja sie w dyskursie.
Gléwnym przedstawicielem anglosaskiej analizy dyskursu jest van Dijk. W re-
dagowanym przez siebie czasopi$mie Discourse and Society sformutowal on zato-
zenia nowej metody badawczej, ktéra nazwat Critical Discourse Analysis (Krytyczna
Analiza Dyskursu — KAD) (1993). Pozwala ona demaskowa¢ wyrazane, utrwalane
i legitymizowane w dyskursie negatywne zjawiska, jak: nieréwnosci, naduzycia,
dyskryminacja, dominacja.

Analiza dyskursu przeprowadzona w tym artykule bazuje na teorii Teuna
A. van Dijka (2001), ktoéry przekonany o silnych powiazaniach jezyka, mysle-
nia i dziatania, twierdzi, ze jezyk jest forma dziatania spotecznego ksztattujaca
rzeczywisto$¢ pozajezykowa. Tworzac swojg koncepcje dyskursu, van Dijk wy-
korzystal prace Michela Foucaulta (1977, 2002) francuskiego filozofa, ktéremu
nauki spoteczne zawdzieczaja upowszechnienie pojecia dyskursu, zajmujace-
go centralne miejsce w jego filozofii. Foucault uzywa terminu ,dyskurs” dla
okreslenia sfery umiejscowionej posrednio miedzy jezykiem rozpatrywanym
w sposob abstrakcyjny, formalny (la langue) a konkretnymi faktami moéwienia
(la parole). Dyskursy to przede wszystkim praktyki formujace zjawiska czy sy-
tuacje, o ktérych moéwig. Poprzez dyskurs narzuca sie ludziom sposoby rozu-
mienia r6znych zjawisk i rzeczy. Uznanie czego$ przez spoleczenstwo za dobre,
stuszne, wlasciwe i normalne nie wynika z jakich$ szczegolnych wtasciwosci
czy zalet. Decyduje o tym wylacznie dominujacy w spoleczenstwie dyskurs
(Foucault, 1980).
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Analiza dyskursu niesie olbrzymie mozliwosci poznawcze i moze by¢ sku-
tecznie wykorzystywana w badaniu réznych tekstéw, zar6wno moéwionych, jak
i pisanych. Przedmiotem analizy dyskursu moze by¢ w zasadzie kazda prakty-
ka spoteczna. Wspoélczesnie z uwagi na wysoki stopien mediatyzacji rzeczy-
wistosci spolecznej, zainteresowanie badaczy spotecznych skupia sie gléwnie
na badaniu dyskursu medialnego. Obie wskazane perspektywy analizowania
dyskursu — lingwistyczna i socjologiczna — sg umieszczone w deskryptywno-
-eksplanacyjnym nurcie badawczym. Umozliwiaja one bowiem opis i wyjasnienie
analizowanej rzeczywistosci. Odmienng perspektywa badawcza jest krytyczna
analiza dyskursu. Dla zrozumienia istoty tej metody badawczej konieczne jest
uznanie, ze kazde zjawisko spoteczne oddzialuje na jezyk, jezyk zas ma wplyw
na sfere spoteczng. Krytyczna analiza dyskursu ma na celu uswiadomienie, ze
jezyk nie jest tylko naturalnym i neutralnym narzedziem, ale raczej nosnikiem
systemu przekonan i warto$ci wyznawanych przez jednostki. Krytyczna ana-
liza dyskursu umozliwia nie tylko opisanie i zinterpretowanie funkgji jezyka
w $wiecie spotecznym, ale takze ujawnienie mechanizméw, za pomoca ktoérych
jezyk jest wykorzystywany przez wtadze, by wyzyskiwa¢ rzadzonych (Howarth,
2008, s. 17). Zwolennicy metody krytycznej sg zainteresowani rozwigzaniem
istotnych probleméw spotecznych i to wiasnie te problemy, a nie naukowe
teorie sa dla nich wazne. Zagadnieniami badawczymi KAD sa problemy i kwe-
stie zycia spotecznego np. pozycja grup mniejszosciowych (kobiety, imigranci,
mniejszo$ci seksualne, ludzie starzy) we wspoélczesnym spoleczenstwie czy
problemy wykluczenia, rasizmu, antysemityzmu. Badacze osadzeni w tym nur-
cie muszg zrezygnowac z postawy obiektywistycznej (mozliwej w wypadku
opisywania rzeczywistos$ci spotecznej) na rzecz postawy krytyczne;j.

Z wypowiedzi wielu badaczy wynika (Wodak, 2011, s. 11-29; Szacki, 2002,
s. 902-907), iz istotg dyskursu jest nie tyle méwienie o rzeczywistosci, ile pre-
zentowanie sposobdow jej rozumienia i przez to nadawanie jej sensu. Te ceche
dyskursu Teun van Dijk okreslif nastepujaco:

Rozumiejgc teksty, ludzie buduja stopniowo nie tylko reprezentacje tekstu i kontekstu,
ale tez — w ramach tzw. modeli mentalnych — reprezentacje zdarzen albo dzialan, o ktérych
dyskurs opowiada. To, co zwykle zapamietujemy z danego przekazu, nie zawiera sie w kon-
kretnych stowach, ani nawet ich znaczeniach lub funkcjach, ale raczej w modelach, ktére
stanowig schematyczne reprezentacje naszych (subiektywnych) wyobrazen o danym zdarzeniu
lub sytuacji (van Dijk 2001, s. 28).
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Metoda i organizacja badan

Mautner (2011, s. 63-72) przedstawiajac zasady jakoSciowej analizy dyskur-
su, zaznaczyla, ze umozliwia ona poznanie stanowiska, jakie w danej sprawie
wyrazaja autorzy tekstow, nawet jesli stanowisko to nie jest wyraznie dekla-
rowane. Przyjecie tej metody umozliwi wskazanie $rodkéw jezykowych stoso-
wanych do takiego pozycjonowania czytelnika, aby przyjat on okreslony punkt
widzenia. W prowadzonych badaniach jakoSciowa analiza dyskursu postuzyta do
rozwigzania nastepujgcego problemu badawczego: jakich srodkow jezykowych
uzyto w prasowym dyskursie na temat zdalnej pracy nauczycieli i jakie moga
by¢ spoteczne efekty tego dyskursu.

Material badawczy stanowi 18 tekstéw na temat zdalnej edukacji opub-
likowanych miedzy 18 marca a 31 grudnia 2020 r. w 164 numerach popular-
nych polskich tygodnikach opinii: ,Polityka”, ,Newsweek”, ,Gos¢ Niedzielny”
i ,,Przeglad”. Mimo ze badany problem nie wywoluje polaryzacji opinii politycz-
nych (Mautner, 2011, s. 61), zadbatam o dobér czasopism zwigzanych z ré6znymi
pogladami politycznymi. Dwa tytuly, majace najwyzsze notowania w rankingu
sprzedazy prasy, to jest ,Newsweek” i ,Polityka”, prezentuja profil liberalny.
Poglady ideowe i polityczne polskiego spoleczenstwa sg jednak znacznie moc-
niej zroznicowane, dlatego do tych dwoch tytutéw dodane zostaly jeszcze
dwa, wyrazajacy poglady lewicowe (,,Przeglad”) i poglady katolickie (,,Go$¢ Nie-
dzielny”). Dzieki takiemu doborowi czasopism mogiam sprawdzi¢, w jaki sposéb
czasopisma skierowane do réznych grup odbiorcéw, ksztaltujg ich opinie i po-
glady na temat zdalnej pracy nauczycieli.

Kierujac sie ustaleniami prasoznawcy Tomasza Mielczarka (2018), na potrze-
by prowadzonych analiz przyjelam, ze szczegdlng cechg opiniotworczej prasy
jest komentowanie znanych powszechnie informacji. Tygodniki opinii spefniajac
w ograniczonym stopniu funkcje informacyjne, koncentrujg sie na ksztaltowaniu
opinii publicznej i postaw spotecznych czytelnikéw poprzez interpretowanie
i komentowanie znanych informacji. To interpretowanie i komentowanie jest
sprawg nader wazng, gdyz sposob pisania o danej rzeczywistosci, rozstrzyga
o tym, jak ludzie ja rozumiejg i jak w niej zyja.

Poniewaz realizowany projekt ma charakter jako$ciowy i zastosowanie
losowego doboru préby nie bytoby podejsciem wiasciwym, zdecydowatam, ze
analizie poddam 18 tekstéw na temat zdalnej edukacji, czyli wszystkie, ktore
ukazaly sie w tym okresie w wybranych tygodnikach. Analiza wybranych do
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badania tygodnikéw, pozwolita wybra¢ cztery teksty dotyczace bezposrednio
pracy nauczycieli. Teksty te, skoncentrowane byly na problemach, z jakimi bo-
ryka sie ta grupa zawodowa. Po jednym takim tekscie opublikowaly ,,Go$¢ Nie-
dzielny” (Rozek, 2020) i ,Przeglad” (Zuber-Zielicz, 2020b), a dwa teksty ukazaly
sie w czasopiSmie ,Newsweek” (§wiqchowicz, 2020; Tomczuk, 2020c¢).

Ze wzgledu na obszerno$¢ analizowanego materialu badawczego ograni-
czylam analize do dwoch sposréd wskazanych zasobow, przyjrzalam sie lek-
syce analizowanych tekstow i strategiom argumentacyjnym stosowanym przez
ich autorow.

Prasowy dyskurs na temat zawodu nauczyciela

Prezentujac wyniki badania prasowego dyskursu na temat zdalnej pracy
nauczycieli w czasie pandemii COVID-19, przeprowadze analize lingwistyczng
wybranych tekstow, ktora pozwoli zidentyfikowac stanowisko jakie w danej
sprawie wyrazajg autorzy tekstow, nawet jesli nie jest ono wyraznie okreslone.
Ujawnienie zastosowanych przez autora prasowego tekstu mechanizméw jezy-
kowych, pozwoli pozna¢ jego poglady, opinie, intencje.

Leksyka

Analiza leksyki wymaga od badacza, rozpoznania regut dobierania, przez
autorow tekstéw, stow zwlaszcza o zabarwieniu oceniajgcym. Wazne sg tu za-
réwno wyrazenia o ujemnej, jak i o dodatniej biegunowosci. Dzieki temu moz-
liwe jest poznanie stanowiska autora dziennikarskiego tekstu wobec zdalnej
edukacji — nawet wtedy, gdy nie jest ono sformutowane wprost.

W analizowanych tekstach o pracy nauczycieli w zdalnej edukagji stoso-
wane sg gléwnie wyrazenia o jednoznacznie negatywnym nacechowaniu seman-
tycznym, co w efekcie prowadzi do dyskredytacji tej formy szkolnych zaje¢ oraz
ksztattuje przekonanie o kryzysowej sytuacji w edukagcji. Oto wyrazisty przyktad
takiej wlasnie wypowiedzi:

Nawet jesli nauczyciele nie przyznajg sie do kryzysu psychologicznego, nawet jesli pro-
buja sobie dawac rade, za jaki$ czas zaptaca zdrowiem psychicznym i fizycznym. [...] Niepokoj
nauczycieli wzmaga podejscie MEN do pandemii: jako$ to bedzie; jak sie pojawig zagrozenia,
najwyzej szkoly sie zamknie (Igielska, 2020a, s. 9).



66 JUSTYNA DOBROLOWICZ

Za pomoca wybranych stéw oskarza sie nauczycieli o bezradnos¢ i niekom-
petencje: ,przeciez ja nawet nie mam Facebooka, to jak mam obstugiwac inne
aplikacje? A co to w ogole sg te aplikacje?”; ,nauczyciele opowiadajg, ze sa
psychicznie wykonczeni”; ,nauczyciele nie sg przygotowani do prowadzenia
zdalnej nauki”; ,nauczyciele sie przestraszyli”’; ,nie wyrabiamy juz na zakre-
tach”; ,nie nazwatabym nauka tego, co sie teraz dzieje” (Tomczuk, 2020a);
shauczyciele sg zdemotywowani, zniesmaczeni, bez radosci pracy” (Igielska,
20203, s. 9); ,,cze$¢ z nas nie umie prowadzi¢ ciekawych zaje¢ online, bo nikt
na studiach nas tego nie uczyt” (Kim, 2020, s. 36); ,,Na razie nauczyciele robig
swoje. Jeszcze moze nie s3g wypaleni, ale juz na pewno pozbawieni motywacji”
(Igielska, 2020a, s. 10); ,Wszyscy juz ledwo ciagniemy: rodzice, uczniowie i ja
[nauczyciel]” (Tomczuk, 2020c, s. 28). Dyskredytacje nauczycieli wzmacniajg
stosowane przez autoréow tekstow metafory: ,szkolna prowizorka” (Tomczuk,
2020a, s. 28); ,szkota w pufapce” (Tomczuk, 2020b, s. 26); ,e-fikcja ministra
Piontkowskiego” (Igielska, 2020D, s. 12); ,,dwie strony barykady” (Kim, 2020, s. 37).

Opiniotwoércza prasa zwraca uwage, ze w sytuacji przejscia szkoly na
zdalne nauczanie, pedagodzy pozostawieni zostali bez jakiejkolwiek pomocy.
W ciagu kilku dni musieli uzupetni¢, zwykle z wlasnych funduszy, sprzet kom-
puterowy, opanowa¢ nowe metody prowadzenia lekcji, nauczy¢ sie korzystac¢
z komputerowych programéw i aplikacji. ,,StaneliSmy na glowie, zeby nie za-
wie$¢, koledzy zmieniali abonamenty internetowe na wieksze, ksztalcili sie,
placili za prad nawet o 150 ztotych wiecej. A wszystko za wiasne pienigdze,
zeby lepiej wykonywa¢ prace (Tomczuk, 2020c, s. 31). Typowymi emocjami
odczuwanymi przez polskich nauczycieli sa samotnos¢, zniechecenie i zfo$¢.
Polski nauczyciel, inaczej niz pedagodzy w innych europejskich krajach, nie ma
kogo poprosi¢ o pomoc w rozwigzywaniu probleméw zdalnej edukacji. Wiosng
2020 r. wszystkie podmioty edukacji wyraznie odczuly brak wspdlnej przestrze-
ni — znanej nauczycielom i uczniom — do zdalnego ksztalcenia: ,nie sposob [...]
mowic o jakimkolwiek spdjnym systemie e-learningu, w ktérym przecietny nau-
czyciel w razie potrzeby bytby w stanie szybko i swobodnie sie porusza¢” (Cie$la,
2020a, s. 17). Rzeczywiscie sytuacja nauczycieli, zmuszonych realizowa¢ zdal-
ng edukacje, byta i jest bardzo trudna. Pandemia postawila ich wobec nowych
wyzwan, z ktérymi muszg radzi¢ sobie sami. Problem ten poruszajg autorzy
nie tylko polskich artykutéw (Der Spoel i in., 2020). Przeprowadzone w roku
2020 badania polegajace na poréwnaniu oczekiwan wobec zdalnej edukagji
dwustu holenderskich nauczycieli, formufowanych przed przejsciem na zdalne
nauczanie i doswiadczen zdobytych podczas miesigca pracy zdalnej, wykazaty
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istnienie u nauczycieli potrzeby dostepu do materialéw edukacyjnych dla ksztat-
cenia zdalnego i poznania zasad skutecznej pracy online.

Powszechnym doswiadczeniem byto ogromne zmeczenie nauczycieli, kto-
rzy musza pracowac znacznie wiecej niz zwykle. ,Praca w pandemii rozciaga
sie na caly dzien. Rano prowadzifam zajecia dla wiekszosci, a po potudniu roz-
mawiatam z tymi, ktorzy nie mogli uczestniczy¢ rano” (Tomczuk, 2020c, s. 31).
»,Normalnie nie odbieram [telefonu] po 22:00, ale w pandemii zdarzaly sie tele-
fony o potnocy i pozniej. Pracowalam na dwoch etatach: szkolnym i poradni
psychologiczno-pedagogicznej, 24 godziny na dobe. Dostownie |...]” (Tomczuk,
2020c, s. 29). Przemeczenie nauczycieli spowodowane zostato brakiem systemo-
wych rozwigzan, ktére pozwolityby sprawnie organizowaé prace. Nauczyciele
z innych europejskich krajow otrzymali doktadne instrukcje okreslajace wymaga-
nia wobec uczniéw i wobec nauczycieli. ,[Nauczycielka Ewa Wéjcicka] wspomi-
na, ze poczatki zdalnego nauczania byly straszne, nie wiadomo, ile zadawag,
jak znajdowac atrakcyjne materiaty. Siedziata przy komputerze po 16 godzin!
Efekt? Pretensje rodzicow, ze za duzo zadaje (Tomczuk, 2020c, s. 31).

Mimo tak powaznego ich zaangazowania nauczyciele zauwazaja lekcewa-
zenie i zle traktowanie siebie i swojej pracy przez uczniéw i ich rodzicéw.
»10, jak odzywaja sie do nas rodzice i dzieci, graniczy z chamstwem” (Tomczuk,
2020c, s. 29); ,Rodzice zakfadali, ze nauczyciele sg za zdalnym nauczaniem,
bo wtedy nic nie musza robi¢. Nauczyciele odbierali te zarzuty jako wielka
niesprawiedliwos$¢, bo teraz czasem robig wiecej niz przy nauczaniu stacjonar-
nym” (Kim, 2020, s. 37). W takiej atmosferze trudno liczy¢ na pomoc i wspar-
cie rodzicéw, dzieki ktéoremu zdalna edukacja mogtaby by¢ bardziej efektywna.
»W ostatnich latach [rodzice] dostali od panstwa przyzwolenie na zle traktowa-
nie nauczycieli” (Tomczuk, 2020c, s. 29). Na to zjawisko zwraca uwage Henryka
Kwiatkowska, piszac o materialnym i prestizowym zdegradowaniu nauczycieli
jako grupy zawodowej. W latach wczesniejszych (do konca lat 70. XX w.)
»w polityce panstwa obecna byla retoryka podkreslajaca znaczenie misji, ktéra
petnia w spoteczenstwie nauczyciele” (Kwiatkowska 2005, s. 122). Od kilku-
nastu lat rzeczywisto$¢ w jakiej funkcjonujemy ma wszystkie cechy neoli-
beralizmu, czyli ideologii fetyszyzujacej wolny rynek, ktorego prawa decyduja
o kazdej sferze ludzkiego zycia. Trudno dzi§ zosta¢ polskiemu nauczycielowi
mistrzem i autorytetem. Minely bowiem czasy, gdy o wartosci cztowieka de-
cydowaly przymioty intelektualne, duchowe, moralne. Dzi§ gdy wartos¢ czto-
wieka mierzona jest stanem materialnego posiadania, nauczycieli traktuje sie
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jak ludzi przegranych. Uczniowie stusznie uwazajg, ze w neoliberalnej gospo-
darce rynkowej profesjonalny i kompetentny pracownik powinien by¢ odpo-
wiednio wynagradzany. Wielu zastanawia sie, dlaczego nauczyciele pozwalajg
na takie traktowanie siebie i swojego zawodu. Takie watpliwos$ci ucznidéw i ich
rodzicow nie utatwiajg nauczycielom wykonywania zawodu.

Malgorzata Zuber-Zielicz pisze o narastajacym kryzysie kadrowym w pub-
licznych szkofach $rednich w wielkich miastach. Pandemia skutkuje nie-
obecnoscig w pracy wielu doswiadczonych nauczycieli, ktérzy coraz czesciej
korzystaja ze zwolnien lekarskich, urlopéw dla poratowania zdrowia lub —
w obawie o wlasne zdrowie — przechodza na emeryture; w tej sytuacji dyrek-
torzy szkoét, bezposrednio odpowiedzialni za edukacje, zatrudniaja w szkole
nauczycieli ze Wschodu, studentéw, schorowanych emerytow albo tez obcia-
zaja zatrudniong kadre duza liczba godzin nadliczbowych. ,Jako$¢ edukagji
prowadzonej przez taka kadre, doliczajac jeszcze skutki pandemii, drastycznie
spada” (Zuber-Zielicz, 2020b, s. 33). Podobne problemy kadry pedagogicznej
omawia na tamach ,Newsweeka” Malgorzata §wiqchowicz, ktora zauwaza, ze
w sytuacji zagrozen epidemiologicznych i trudnych warunkéw, coraz wiecej
starszych nauczycieli odchodzi z pracy. ,,0d kilku lat dostajemy w twarz. Naj-
pierw reforma, ktérej nikt z nami nie konsultowal. P6Zniej tym, jak potrakto-
wano nasze postulaty strajkowe. [...] A teraz pandemia” (Swiechowicz, 2020,
s. 31). Pelen goryczy artykut zatytutowany Dostajemy w twarz skitania do re-
fleksji nad przysztoscig polskiej edukacji. Czy wobec probleméw organizacyjno-
-kadrowych uda sie nauczycielom, ktérzy nadal pracujg w szkole, zrealizowac
program nauczania?

Dla efektu retorycznego dziennikarze prasowi czesto stosuja liczby, pod-
kreslajace zagrozenia ze strony zdalnej edukacji. Zabieg ten dobrze obrazuje
nastepujacy tekst:

Minister zawiesit zajecia w 12 tys. przedszkoli i w 24 tys. szko6l publicznych i niepub-
licznych, z ktérych korzysta 6 min dzieci i nastolatkéw. Zajecia dydaktyczne zawieszono réw-
niez w ponad 400 uczelniach publicznych i niepublicznych. Czasowo zamknieto 5 tys. ztobkéw
i klubéw dzieciecych (Ciesla, 2020a, s. 15).

Strategie argumentacyjne

W dyskursie wazng role odgrywajg strategie argumentacyjne, polegajace na
budowaniu porozumienia miedzy autorem tekstu a czytelnikiem. Repertuar
zabiegow stuzacych wytwarzaniu takiego porozumienia jest bogaty, najczesciej
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stosowane to: pytania retoryczne, odwolywanie sie do ,sily zdrowego rozsad-
ku”, oraz budowanie wspélnoty ,my”, opartej na podobienstwie intereséw
autoréow tekstow z czytelnikami.

Pytania retoryczne zadawane sa nie po to, by uzyska¢ na nie odpowiedz,
lecz w celu skionienia odbiorcy do przemyslen na okreslony temat lub do pod-
kres§lenia wagi problemu, o ktérym sie moéwi; dzieki stosowaniu pytan reto-
rycznych nawiazuje sie lepszy kontakt z odbiorca, gdyz tworzona jest wspélna
plaszczyzna porozumienia. Zabieg polegajacy na stawianiu pytan retorycznych
jest powszechnie stosowany przez autoréw analizowanych tekstéw. ,A ja py-
tam, co MEN zrobifo, zeby nas [nauczycieli] przygotowa¢ na taka sytuacje?”
(Tomczuk, 2020a, s. 30); ,,Czy zdalne jest osiggalne?” (Ciesla, 2020a, s. 17);
»Minister Piontkowski wyraznie podkreslit, ze w sytuacji kryzysu najwazniejsza
jest realizacja podstawy programowej [...] Czy w czasie tak glebokiego kryzysu
wlasdnie to jest najwazniejsze? Czy to nadal edukacja?” (Kolasifiska-Bazan, 2020,
s. 25); ,w Swietle tych relacji i narzekan zasadne staje sie pytanie, o co w ca-
lym tym zdalnym nauczaniu chodzi?” (Ciesla, 2020b, s. 21); ,,co minister wie
o nauczaniu?” (Tomczuk, 2020a, s. 31); ,jak diugo to pociagniemy?” (Tomczuk,
2020a, s. 30). Pytania retoryczne sa czestym zabiegiem stosowanym przez
autora tekstu To nie ich wina (Rozek, 2020), w ktérym autor staje w obronie
kilku nauczycielek wystepujacych w telewizyjnym pasmie ,,Szkota w TVP”. Przy
pomocy pytan retorycznych autor stangt w obronie o$mieszonych nauczycie-
lek, ktére nie poradzily sobie z prowadzeniem lekcji w telewizji. ,Gdzie byt
kierownik planu, ktéry przypilnowatby rekwizytéw czy pomocy naukowych?
[...] Gdzie byt realizator, ktory pilnowatby kadréw i ustawienia kamery? |[...] Kto
o zdrowych zmystach stawia przed kamerg osobe bez przygotowania, bez préb
kamerowych i bez jakiegokolwiek wsparcia, zaktadajac, ze udzwignie 25 minut
moéwienia?”.

Inne strategie argumentacyjne sa znacznie stabiej reprezentowane w ana-
lizowanych prasowych materiatach. Udato sie odnalez¢ tylko jeden tekst, kto-
rego autor, argumentujac swoje stanowisko, odwotujg sie do ,sily zdrowego
rozsadku”. W , Newsweeku” krytyczna ocena zdalnej edukacji oparta jest na ste-
reotypowej, zdroworozsadkowej opinii. ,,To byl zmarnowany semestr. Trzeba
sie z tym pogodzi¢. [...] Zdalne nauczanie byto takie, jakie jest polskie spote-
czenstwo: rzadzito kombinowanie, oszukiwanie, naginanie okazji. Gra pozo-
row, fikcja, na ktorg wszyscy sie godzilismy” (Tomczuk, 2020b, s. 29). Warto
doda¢, ze pierwsza cze$¢ powyzszego cytatu zostala wyrdzniona duzg czer-
wong czcionka. To spowodowalo, ze fragment bardzo mocno wyréznit sie z ca-
tego artykutu.



70 JUSTYNA DOBROLOWICZ

Dzi§ wida¢ wyraznie szkodliwo$¢ takiego dyskursu o zdalnej edukacji.
Mimo niecheci wobec tej formy edukacji przez prawie caly kolejny rok szkoty
byty zamkniete, a uczniowie realizowali zdalng nauke. Uwazam, ze prasowy
dyskurs na poczatku pandemii powinien wycisza¢ leki rodzicow przed konty-
nuacjag zdalnej nauki. Tymczasem prasowe teksty podsycajg lek przed nig
i utwierdzaja rodzicow w przekonaniu, ze zdalna edukacja nie moze by¢ sku-
teczna. O tym, ze mozliwe jest zaakceptowanie przez rodzicow zdalnej nauki,
$wiadcza wyniki badan ankietowych, majacych na celu poznanie doswiadczen
i opinii rodzicow na temat nauki dzieci prowadzonej na odlegtos¢ (Garbe i in.,
2020). Gdy wiosna 2020 r.; szkoly na calym Swiecie rozpoczely edukacje na
odlegto$¢, znacznie wieksza odpowiedzialno$¢ za uczenie sie dzieci spadta
na rodzicéw.

Podsumowanie i wnioski

Dyskurs na temat zdalnej pracy nauczycieli, jaki toczyt sie na tamach
analizowanych przeze mnie opiniotwdrczych czasopism, przekazat czytelnikom
wyrazne sygnaly o znikomych jej efektach. Pandemia postawifa nauczycieli wo-
bec nowych wyzwan, do ktérych nie byli przygotowani i z ktérymi musieli
radzi¢ sobie zupetnie sami. Wiosng 2020 r. odpowiedzialno$¢ za organizacje
zdalnego ksztalcenia zostala przerzucona z poziomu rzadowego na samorza-
dy i dyrektoréw szkét: ,kiedy sie pali, szkotom daje sie autonomie” (Igielska,
2020b, s. 12). Cho¢ wczesniejsze proby samodzielnosci dyrektoréw byly przez
Ministerstwo torpedowane, teraz wtasnie dyrektorzy musieli samodzielnie, bez
jakiegokolwiek wsparcia, podejmowac trudne decyzje. Dziennikarze zwracali
uwage takze na powazne zaniedbania w zakresie cyfryzacji szkét. W analizo-
wanych tekstach pisano takze, ze wielkim bledem MEN byto wymaganie od
nieprzygotowanych do zdalnej pracy uczniéw i nauczycieli formalnej realizacji
podstawy programowej. ,Dla oswiatowej biurokracji najwazniejsze |[...] byly kwe-
stie czysto biurokratyczne — formalna «realizacja podstawy programowej» oraz
jej dokumentowanie, oceny i frekwencja” (Zuber-Zielicz, 2020a, s. 45). Spo-
wodowato to olbrzymie przemeczenie uczniéw, ktérzy musieli samodzielnie
zdobywa¢ wiedze i umiejetnosci. ,Zdaniem blisko 80 proc. [rodzicow] szkota
online nie uczy, za to egzekwuje i wymaga — za duzo. |...] ,Przeczytaj w pod-
reczniku od strony X do strony Y”, ,Zapoznaj sie z filmem na YouTube, po-
szukaj w Wikipedii. A potem — zréb” (Bunda, 2020, s. 32). Tak zorganizowana
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edukacja unicestwita mozliwo$¢ rozwoju ucznidow i uniemozliwita tworczg pra-
ce nauczycieli.

Krytyke zdalnej edukacji uzna¢ mozna za stuszna, niepokoi jednak poziom
tych krytycznych opinii. Prézno szuka¢ w nich jakich§ konstruktywnych tresci.
W analizowanym dyskursie nie podjeto préby wyjasnienia czytelnikom istoty
zdalnej edukacji i tego, jaki tkwi w niej potencjal. Dziennikarze koncentrowa-
li uwage na brakach, bitedach i niedoskonafoSciach, przez co nie dostrzegali
szans, jakie stwarza taki rodzaj nauczania i uczenia sie. By¢ moze poznanie
mozliwosci zdalnej edukacji zachecitoby cze$¢ rodzicow do uzupetnienia wypo-
sazenia dzieci w niezbedny do zdalnej edukacji sprzet, a to usprawnitoby prace
nauczycieli. Poza tym zdalna edukacja moze sta¢ sie szansa na nawiazanie
dobrych, partnerskich relacji miedzy rodzicami i nauczycielami; powszechne
jest przeciez przekonanie, ze kontakty na linii rodzina—-szkota wymagaja grun-
townych przeobrazen i ciagle poszukuje sie sposobéw ich naprawienia. Pod-
czas zdalnej edukagji, bardziej niz kiedykolwiek wczes$niej, rodzice angazujg sie
w edukacje swoich dzieci, na biezaco §ledzg ich postepy, dostrzegajg trud-
nosci, rozumiejg porazki. Obecno$¢ rodzicow podczas zdalnych lekcji pozwa-
la im pozna¢ nauczycieli realizujacych edukacyjne zadania. Nigdy wczes$niej
nie byto takich mozliwosci. Dzieci przekazywaly rodzicom subiektywne, czesto
nieprawdziwe, informacje o nauczycielach, o ich wymaganiach, o sposobach
oceniania. Te subiektywne oceny uczniéw byly dla czesci rodzicow podstawg
do tworzenia negatywnych opinii na temat szkoty. To z kolei uniemozliwiato
nawiazanie prawidlowych, partnerskich relacji miedzy dwoma najwazniejszymi
srodowiskami wychowawczymi. Uczestniczenie rodzicow w zdalnej edukagji,
pozwala im doswiadczy¢, wraz z dzieckiem i nauczycielem, podobnych trud-
nosci i podobnych radosci. Ta wspélnota doswiadczen otwiera nowy obszar po-
rozumienia rodzicoéw i nauczycieli, oparty na poznaniu, zaufaniu i wspotpracy.
Budowana jest w ten sposob przestrzen dla nowych, lepszych, relacji miedzy
szkolg i rodzinnym domem uczniéw (Poleszak, Pyzalski, 2020).

W analizowanych tekstach czesto pisano o nieprzygotowaniu do takiej
edukacji nauczycieli. W zadnym tekscie nie zwrécono jednak uwagi na ko-
nieczno$¢ podjecia dzialan pomocowych przez osrodki doskonalenia nauczy-
cieli i doradcow metodycznych. Od dziennikarzy opiniotwoérczej prasy mozna
oczekiwad, iz dostrzega jakas warto$¢ sensownie zorganizowanej zdalnej edu-
kacji, a przynajmniej, ze takiej formy edukacji nie beda postrzega¢ w katego-
riach katastrofy. Wsréd analizowanych tekstéw nie udato sie znalez¢ nawet
jednego, ktory napisany byly w paradygmacie szans (Pyzalski, 2019). Dominuje
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narzekanie, krytykanctwo i pogon za sensacjg. A przeciez nie mozna zapo-
minac¢, ze zamkniecie szkot i realizowanie zdalnej edukacji, spowodowane jest
powaznym zagrozeniem epidemiologicznym, a nie kaprysem czy zla wolg kogo-
kolwiek. W tej sytuacji uwazam za zbyteczne poszukiwanie os6b czy instytugcji
odpowiedzialnych za trudng sytuacje w szkole; niczemu i nikomu nie stuzy
wskazywanie winnych zaniedban i brakéw. Znacznie korzystniej byloby zapro-
ponowa¢ dziatania pomocowe, ktére ulatwilyby nauczycielom prace i uczynily
zdalng edukacje bardziej efektywna. Ciekawy tekst poswiecony tym problemom
opublikowalo czasopismo ,Educational Leadership”. Autorka (Ostroff, 2020)
najpierw uzasadnia konieczno$¢ wprowadzenia do zdalnej edukagji interakgji
spotecznych, ktére znaczaco poprawiajg efektywnos$¢ uczenia sie. Nastepnie
formutuje szereg pomystoéw interesujacych zaje¢ zdalnych obfitujacych w inter-
akcje spoteczne miedzy uczniami.

Rzeczywiscie sytuacja nauczycieli, zmuszonych realizowac zdalng edukagje,
byta i jest bardzo trudna. Pandemia postawita ich wobec nowych wyzwan,
z ktérymi muszg radzic sobie sami. Dyskurs odsfaniajgcy nieprzygotowanie syste-
mu szkolnego do takiej formy edukacji mogtby spetni¢ takze pozyteczna role,
gdyby sktonit wszystkich uczestnikéw procesu edukacji do dziatan, by na wypa-
dek powrotu do zdalnego nauczania wszyscy byli do tego lepiej przygotowani.
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