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Summary
CODES AND (RE)PRODUCTION OF EMOTIONAL CULTURE IN BASIL BERNSTEIN'S CONCEPT**

The purpose of this paper is to indicate a relationship between codes and transmission of
emotional culture patterns. The theoretical framework is Basil Bernstein’s concept, which is
applied to describe emotional culture scripts in their different communication contexts. It
is assumed and discussed that both open-role and closed-role systems, and the corresponding
elaborated and restricted codes influence children’s emotional competence. It is probable that
in the open-role system, the patterns of emotional culture are more individualistic, while in
the restricted-code more collective. An open-code educational situation involves talking about
emotions and is based on self-control. On the other hand, a restricted-code may result in poor
emotional language and lack of internal control. In adopting a sociolinguistic lens I wanted to
draw attention to the importance of communication of and about emotions in the educational
environment. The article ends with a comparison of emotional competence dimensions formed
in different communication systems.
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Wstep

W S$wietle zalozen kulturowej koncepcji emocje sa dyskursywne. Uczymy
sie ich nazywania, wyrazania i regulowania, uczestniczac w okres$lonej kulturze
emocjonalnej. W tekscie przyjmuje perspektywe socjolingwistyczng. Jako ra-
me teoretyczng wykorzystalam model opracowany przez Basila Bernsteina, kto-
ry umozliwia analize ukrytych pod powierzchnig praktyk kodéw regulujacych
stosunki miedzy jednostkami, obiektami czy dyskursami oraz wyznaczajacych
uprawomocnione sposoby komunikacji. Wedlug Bernsteina zas6b sfownictwa
emocjonalnego, rodzaj jezyka i jego struktura posredniczy miedzy mysleniem
i odczuwaniem — stowo posredniczy miedzy uczuciem a jego spoteczng repre-
zentacja. Jezykowe mozliwosci i bariery w zakresie komunikowania emogji
w interakgji z innymi czynnikami przyczyniaja sie do transmisji kultury, war-
tosci i wzoréw zachowania. To jak méwimy o emocjach, jak je nazywamy, jakie
nadajemy znaczenie, a przede wszystkim jak werbalnie reagujemy na emocje
innych, jest zasadnicze dla rozwoju kompetencji jezykowej i emocjonalne;.
Dlatego odwotluje sie do dwoch stylow relacji i odpowiadajacych im kodéw —
stylu osobowego i pozycyjnego w relacji wychowawczej, aby pokaza¢ konsek-
wengje dla rozwoju kompetencji emocjonalne;j.

Tekst zostal uporzadkowany zgodnie z analiza podstawowych kategorii
pojeciowych. Po pierwsze podejme probe skréotowego uargumentowania tezy
o dyskursywnym Zrodle i charakterze emocji, nastepnie przedstawie koncepcje
kultury emocjonalnej. Zasadnicza cze$¢ tekstu stanowi préba teoretycznego
wpisania powyzszych poje¢ w koncepcje kodow i transmisji kultury.

Dyskursywnos¢ emocji

Emocje jako stan wewnetrzny, fizjologiczny i psychodynamiczny, wymy-
ka sie poznaniu na drodze czysto intelektualnej, pozostajac czescia ,.czarnej
skrzynki”, ktérg trudno zbada¢ za pomoca narzedzi nauk spotecznych. Dlate-
go socjologowie i antropolodzy zorientowani konstruktywistycznie wyobrazajg
sobie i badajg emocje jako podobne do jezyka (Turner, Stats, 2009, s. 337).
Dzieci ucza sie jezyka naturalnie, poznaja go poprzez zetkniecie sie ze sktadnia
i fonetyka we wczesnych fazach rozwoju i jednoczenie poznajg emocje — auto-
matycznie ucza sie ich znaczenia, sposobow werbalnego i poza werbalnego
wyrazania. Ten nurt badan jest szczegoélnie inspirujacy dla lingwistow, ktorzy
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poszukuja, poza réznicami w jezyku emocjonalnym, metajezyka po to, by nie-
zaleznie od kontekstu kulturowego bada¢ emocje (Wierzbicka, 1999, s. 189).
W badaniach jezyka padajg takze pytania o znaczenie wypowiedzi emocjonal-
nych. W typologii wypowiedzi, filozof jezyka John L. Austin, zalicza wypowie-
dzi emocjonalne do performatywnych w odréznieniu od konstatujgcych, ktore
tylko opisuja doswiadczenie. Wypowiedzi emocjonalne dokonuja czego$ przez
samo wypowiedzenie, s3 wiec jednoczesnie aktami dziatania. Wedlug Austina
ta moc sprawcza aktow jest ustanowiona przez konwencje spoteczne (Austin,
1993, s. 311-334). Wiliam Reddy moéwi o emotywach jako wypowiedziach, kto6-
re ,czynig rzeczy w Swiecie”, same ksztattuja, ukrywaja lub intensyfikujg emocje,
a nie tylko je reprezentujg (Reddy, 2002, s. 112-113). Podobnie John Leavitt
przyznaje, ze poza $wiatem zewnetrznym emocji, wewnetrzny jest znacznie
bardziej plastyczny, a wszystkie formy wypowiedzi emocjonalnych do pewnego
stopnia zawodza, bo sa tylko lub az deklaracjami czego$ niewerbalnego, pocho-
dzacego ze $wiata wewnetrznego. Tym samym zmiana emotywna uczué staje
sie ukrytym podmiotem dyskursu i ogranicza jego konstruowanie (Reddy, 2002).
Préoby opisu emocji w kategoriach ,dyskursu” w ujeciu Michela Foucaulta oraz
»praktyki” wywodzace sie m.in. z mys$li Pierre’a Bourdieu i Anthonego Giddensa,
pomijaja dynamike i interakcyjno$¢ przezycia emocjonalnego. Reddy wlasnie te
dynamike oraz dwukierunkowy charakter wyrazania sie emocjonalnego w mo-
wie i gestach uznat za czynnik uniwersalny, ktéry tworzy i zmienia dyskurs
emocji w kazdym konteks$cie (2002, s. 101-139).

Etnografie emocji dostarczajg dowodéw raczej na ksztaltowanie, ukie-
runkowywanie a nie konstruowanie ekspresji emocjonalnej. Kategoryzowanie
emocji jako tylko dyskursywnych, badz tylko spontanicznych, co zdarzalo sie
w historii zarowno antropologii, socjologii, jak i psychologii skutkuje skrotami
mysSlowymi, ktére upraszczajac ontologie emocji, upraszaly (ograniczaly) jedno-
cze$nie ich epistemologie. W koncepcjach kulturowych emocji np. Arlie Russel
Hochschild emocje jako ,material surowy” sg poddawane procesowi akulturacji
i socjalizacji (Hochschild, 1979, s. 551-557). Podobnie Fred Meyers proponuje
odrzucenie kazdej uniwersalnej determinanty emocji i ,zostawienie otwartej”
relacji miedzy konstruowaniem kulturowym a indywidualng dynamika psycho-
logiczna (Reddy, 2012, s. 107).

W koncepcjach skrajnie konstruktywistycznych, m.in. Lila Abu Lughod wy-
chodzac z zatozenia, ze lepiej ,badac¢ dyskurs anizeli domniemane desygnaty”
jest bliska odrzuceniu wewnetrznego rezyduum emocji, ktére mozna sprowa-
dzi¢ jedynie do zachowan inspirowanych okreslonymi oczekiwaniami (Reddy,
2002, s. 110). Takze Rom Harré krytykuje wszelkie przejawy redukcjonizmu
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i podaje szereg tez, ktore legitymizuja konstruktywizm spoleczny jako stusz-
ny kierunek w badaniach emocji. ,Jesli chodzi o emocje — przekonuje — wptyw
czynnikoéw kulturowych i jezykowych na biologie jest tak duzy, iz w przypadku
niektérych stanéw emocjonalnych czynniki psychofizyczne schodza na drugi
plan, jako efekt bardziej pierwotnych fenomenéw socjokulturowych” (spotecz-
nych i moralnych) (Harré, 1986, s. 4). Mowa tu giéwnie o tzw. emocjach samo-
swiadomosciowych (Lewis, 2005) oraz kulturowych regufach doswiadczania
i wyrazania emocji, ktore pelnig funkcje kontrolng nad zachowaniem emocjo-
nalnym (Gordon, 1990). O spofecznym pochodzeniu emocji swiadczy odmien-
nos$¢ zachowan i ekspresji zwlaszcza emocji zlozonych, spotecznych, ktore sa
znaczeniowo zwigzane z kontekstem. Niepokoj, euforia, zazenowanie nie sg ab-
strakcyjnymi pojeciami, ktore tylko odzwierciedlajg dynamike przezy¢, ale mo-
wig o tym, co to znaczy by¢ radosnym, zlym, smutnym, znudzonym, nieraz
takze jak powinno sie te emocje przezywac. Sg kategoriami jezykowymi ak-
tualizowanymi w danym kontekscie kulturowym (Wierzbicka, 1999, s. 189), s3
lokalne (tzw. emotional talk), zwiazane z kultura, miejscem czy grupa i jako takie
sg podstawg wyboréw okreslonego dziatania (Heelas, 1986, s. 234-236).

W kolejnym skrajnie konstruktywistycznym, wiec i relatywizujacym po-
dejsciu, Catherine A. Lutz przekonuje, ze przypisywanie emocjom naturalnosci
jest takze konstruktem kulturowym i utozsamia emocje z wytworem zycia spo-
lecznego: nazywania, wyjasniania i tlumaczenia w relacjach miedzyludzkich,
zwlaszcza tych o charakterze wychowawczym (Lutz, 2012, s. 27). Przezycia
emocjonalne s3 przez kultury organizowane i nadaja im znaczenie. Co wiecej,
Lutz uwaza opisywana relacje za dwukierunkowa — doswiadczane emocje zwrot-
nie zmieniaja sytuacje i sposo6b rozumienia kultury, pod ich wplywem cztowiek
angazuje sie w okreslone sytuacje lub ich unika, dokonuje ocen i wyboréow.

Bez watpienia doswiadczenia i ekspresje emocji roznig sie miedzy kultu-
rami. Zmienno$¢ zasad doznawania, wyrazania i regulowania emocji zwigzana
jest przede wszystkim z lokalnoscig regut zycia spotecznego i idiograficznymi
doswiadczeniami i nie oznacza bynajmniej, ze emocje sa tylko produktami kul-
tury, chyba ze ktos nieSwiadomie popiera starg dychotomie, ktéra stawia kultu-
re w niemozliwej do pogodzenia sprzeczno$ci z naturg. Wskazana zmiennosc¢
oznacza raczej, ze wplywy kulturowe wspolgraja z innymi czynnikami, takimi
jak procesy fizjologiczne i poznawcze, w ksztatltowaniu do$wiadczen emocjo-
nalnych. W taki spos6b myslenia wpisuje sie model inwestycyjny rozwoju
emocjonalnego, w ktérym zaktadamy, iz na podstawie osobowych predyspo-
zycji, w toku doswiadczen i samodzielnej pracy nad sobg nabieramy coraz
wiekszej samodzielno$ci w kierowaniu emocjami (Zeidner, 2008, s. 84-85).
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Kod kulturowy jezyka emocji

Doswiadczanie i zachowanie zwigzkéw oraz wspétzaleznosci miedzy czton-
kami spofeczno$ci wynika ze spostrzegania siebie w kontekscie spotecznym.
W takiej strukturze cztowiek jest uwiklany w relacje spoteczne i buduje swojg
tozsamos$¢ w odniesieniu do innych. Konsekwentnie w oderwaniu od kontekstu
nie moze by¢ w pelni rozumiany, takze w zakresie zachowan emocjonalnych.

Jednym z wazniejszych kanaléw socjalizacji jest to, jak méwi sie 0 emocjach
i czy w ogole sie je nazywa. Dzieci uczg sie jezyka naturalnie i réwnie natu-
ralnie poznaja emocje, a przyznajac racje konstruktywistom emocjonalnym,
wlasciwie ich kulturowe konstrukcje. Dlatego mozna zaryzykowac teze, iz je-
zyk wpisany w interakcje, w ktorych dziecko doswiadcza, wyraza i obserwuje
emocje innych osdb, staje sie nosnikiem kodu kulturowego. Emocjonalne sche-
maty zawarte w przekazie sa wewnetrzng reprezentacjag spoltecznych norm
i regul, ktore zawierajg wskazowki, jakie emocje i ich ekspresje sg wtasciwe
w okreslonej sytuagji.

W jezyku nadal funkcjonuja sformutowania o wydzwieku pejoratywnym,
wrecz dyskryminujacym emocje: dziecko przeciwstawiane jest dorostemu, ko-
bieta mezczyznie, ttumione, ,cywilizowane” emocje przeciwstawiane tym ,,dzi-
kim” (spontanicznym), a natura kulturze. W sformufowaniach: ,zachowujesz sie
jak dziecko” czy ,prawdziwy mezczyzna nigdy nie ptacze” emocje sg ukazywa-
ne jako odbiegajace od normy, wrecz niepozadane u dorostego czlowieka. Inne
sformutowania explicite moéwig o nieprzewidywalnos$ci zachowan pod wplywem
emocji np. ,by¢ targanym emocjami”, ,kipie¢ ze zlos$ci” czy ,by¢ zaslepionym
nienawiscia”. Tego typu wypowiedzi obecne w dyskursie potocznym sg repre-
zentacja znaczen gleboko zakorzenionych w kulturze Zachodu i odzwiercied-
laja jej kognitywng orientacje (White, 2005)".

Wyrazanie emocji nie jest tozsame z doswiadczaniem emocji — czym
innym jest poczucie, jaka emocja powinna by¢ doswiadczana, a czym innym
faktyczne odczucie. Ta rozbieznos¢ moze skutkowac nieadekwatnoscig i/lub po-
czuciem nieautentycznosci, i zmusza¢ do pracy emocjonalnej (Hochchild, 2009).
Jak pisze Erving Goffman, w normalnych okoliczno$ciach zachowanie twarzy
nie jest celem, lecz warunkiem interakgcji (2006, s. 24). Czy bedzie to przyktad
dziecka, ktéremu moéwi sie, ze powinno usmiechac sie do cioci na przyjeciu

! Tak skonstruowane myslenie o emocjach ma swoja tradycje w tzw. humoralnej koncepdji
emodji i bardziej wspoétczesnych koncepcjach psychologicznych, w ktorych emocje byly definio-
wane giéwnie jako miesniowo-gruczotowe i zmystowe reakcje zwrotne.
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urodzinowym, czy recepcjonistki w wielkiej sieci hoteli, od ktoérej oczekuje
sie uSmiechu na twarzy — w kazdym z tych przypadkéw obowiazuja pewne re-
guly emocjonalne, w ktorych zawarte sa zgeneralizowane oczekiwania wobec
tego, co powinna odczuwaé, a raczej, co i jak powinna wyraza¢ osoba. Rola,
w ktérej zaprezentujemy sie w interakcji, stanowi podstawe dalszej wypowie-
dzi spolecznej i w pewnym sensie nie ma od niej odwrotu (Goffman, 2006,
s. 16). Kierowanie ekspresja emocjonalna, ktéra w teorii dramaturgicznej jest
tozsama z praca (nad) twarza, ma charakter interakcyjny, a jej celem jest auto-
prezentacja taka, aby utrzymac interakcje: ,,O tym, ile uczucia ma osoba na twa-
rzy i jak nalezy roztozy¢ uczucia odnosnie do twarzy innych, decyduja reguty
grupy i definicja sytuacji” (Goffman, 2006, s. 6). Wyrazanie uczu¢ w oczekiwany
sposOb stanowi punkt wyjscia do analizy znaczenia spotecznych regut w kon-
cepcjach kulturowych emocji: ,Poniewaz uczucie poprzedza dziatanie, men-
talny skrypt lub postawa moralna wobec uczucia to jedno z najpotezniejszych
narzedzi, jakie kultura wykorzystuje do kierowania dziataniem” (Hochschild,
2009, s. 65). Dostrzegajac zwiazki miedzy kultura, jezykiem i emocja genera-
tywnym tropem ich analizy wydaje sie koncepcja Basila Bernsteina.

Kody socjolingwistyczne — (re) konstrukcja kultury emocjonalnej

Koncepcja Bernsteina, nieco zapomnianego socjolingwisty, umozliwia ba-
danie przyswojonych orientacji kodowych wraz z ich kontekstem komunikacyj-
nym. W niniejszym tekscie zostala dosy¢ swobodnie przeze mnie potraktowana,
pomijam watki klasy spofecznej, reprodukcji wladzy a skupiam sie na sytuacji
komunikacyjnej, jej interpretacji i realizowanych w wypowiedziach znaczen
kultury emocjonalnej.

Zawitosci koncepcji, r6znorodne pojecia analityczne, ktére autor nie zaw-
sze definiuje, powoduja, iz jego koncepcja jest trudna w odbiorze, jednak jest
na tyle generatywna, iz tworzy szerokg rame do interpretacji znaczenia kodéw
dla konstruowania znaczen kulturowych w procesach komunikacji. Bernsteina
interesowat nie tyle jezyk, ile kultura i jej internalizacja. Kody traktowat podobnie
jak jezyk, jako narzedzie udostepniajace semiotyczne zasady kultury i jej cze$¢.
Mimo ze w swoich pracach nie definiowal pojecia kultura, jego uzycia sugeruja
znaczenie semiotyczne, nieuniformizujgce (Bielecka-Prus, 2010)% Postugiwal sie

2 Jego poglady sytuuja sie na styku kilku paradygmatéw, najbardziej oczywisty jest tu kon-
struktywizm i strukturalizm. W interpretacjach jego prac badacze odnajduja jednak watki $wiad-
czac o semiotycznym i fenomenologicznym rozumieniu kultury i jej tworzeniu.
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pojeciem kodu jako zespotu regul. Podobnie jak strukturali$ci przypisywal mu
funkcje porzadkujaca rzeczywisto$¢ i definiujacg stosunki. Inaczej jednak niz
m.in. Talcott Parsons, wskazywal na spoteczne, a niewrodzone zrédia kodu oraz
mozliwo$¢ jego przeksztalcania. Mozna dostrzec tez zwiazki z fenomenologia,
ale u Bernsteina kod pojawia sie w warstwie glebokiej komunikatu, a nie w sa-
mym jezyku (Bernstein, 1971). Teza, ze kultura jest tworzona i odtwarzana za
pomoca Srodkéw symbolicznych, zbliza go do konstruktywistéw, jednak pisat
takze o tym, co jest potencjalne, jeszcze nieujete w jezyku, dlatego kod nie de-
terminuje, a podlega przeobrazeniu w wyniku komunikagji (Bielecka-Prus, 2010).

Opisywat reguly, praktyki i instytucje reprodukujgce wiedze i zmieniajace
Swiadomos¢é. Wedtug Bernsteina kody przyswajane s3 w sposob milczacy zaw-
sze w kontekscie socjalizacyjnym. Poznajemy stopien specjalizacji kontekstu
i tekstow (czyli tzw. klasyfikacje i rame kodu) oraz dopuszczalne praktyki i zna-
czenia (Bernstein, 1971, s. 67). W interakcji wytwarza sie wspolnota kodéw
i struktur rozumienia Swiata, ktore Antonina Kloskowska nazwala ,residuum
interakcyjnym” (Ktoskowska, 2006). Istotne jest wiec, z jakim kontekstem ko-
munikacyjnym dziecko sie styka, w jakich relacjach sie komunikuje i jakie po-
znaje reguly. W procesie socjalizacji tworzy sie matryca poznawcza, nie tylko
przyswajane sg tresci, ale i sposoby kategoryzowania kontekstu i praktyk z nim
powiazanych. Takie tlumaczenie Zrédia kodoéw wskazuje, ze sa raczej strate-
giami poznawczymi, a nie tylko wiedza o regufach, znaczeniach i kontekscie.

Koncepcji Bernsteina zarzuca sie skrajny determinizm (wladze kodow), mi-
mo ze sam autor podkresla, ze jego koncepcja nie jest tylko teorig reprodukgji,
ale réowniez zmiany: ,Interakcja nie jest po prostu medium czy no$nikiem
struktury przektadanej na komunikacje, ale narzedziem zmiany tej struktu-
ry” i kontynuuje, iz warunkiem jest zapewnienie nadwyzki mozliwo$ci wygtosu
(vet to be voiced) (Bernstein, 1990, s. 129)°, ktory ,ma charakter spontaniczny,
dobrowolny i przybiera posta¢ metafor i nowych mozliwoséci. Oznacza to, ze
nie sg sterowane przez jaki§ kod, ale stanowig potencjat jakiego$ kodu, jego
zmiany lub wariacji” (Bernstein, 1990, s. 213). Bernstein lokuje Zrédta zmiany
w wolnej woli cztowieka i zdolnosci do kreatywnego przeksztatcania Swiata
nawet na poziomie przedrefleksyjnym i w postugiwaniu sie, oderwanym od
lokalnych znaczen, rozwinietym kodem.

Sytuacja komunikacyjna, w ujeciu bernsteinowskim, staje sie psychologicz-
na rzeczywistoscia, w ktérej ksztattowane sa kody socjolingwistyczne, ktore

3 Bernstein wolno$¢ tlumaczyt pojeciami gtosu i przekazu. Glos okresla tozsamosé, to wy-
znaczone przez wladze granice podmiotowosci i praktyk dyskursywnych. Natomiast przekaz to
dziafania, ktére jednostka moze podejmowac w ramach glosu.
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Dell Hymes nazywa kompetencja komunikacyjng. Zdaniem Bernsteina kom-
petencja jest kontekstowa, a kod jest uniwersalny — przenoszony na rézne
konteksty. ,Jezykowe sposoby ujmowania rzeczywistos$ci (...) stabilizujg sie
w czasie, tworzac poznawcza, spoleczng i uczuciowa orientacje”, dlatego
tak wazne jest jakich wyboréw jezykowych dokonuja rodzice i wychowawcy
(Bernstein, 1971, s. 124).

Kod — zwierzchnictwo — kompetencja emocjonalna

Bernstein (1971) badatl m.in. komunikacje w rodzinie i zwrocit uwage na
dwa typy sprawowanej kontroli: pozycyjny i osobowy, ktére réznicuja tzw.
baze uczuciowg zwierzchnictwa®. Na podstawie do$wiadczanych w domu re-
lacji zwierzchnictwa i podlegtosci dzieci wypracowujg taka ,.baze uczuciowa”,
z ktora beda wchodzity we wszystkie tego typu relacje w przysztosci. Ucza sie
podlegania zasadom i oczekiwan dorostych wobec zachowan emocjonalnych
w okreslonych sytuacjach. To jak osoby znaczace reaguja na emocje, bez-
posrednio wplywa na klimat relacji (znaczenie pierwotne) i jednoczesnie jest
no$nikiem znaczenia, wskazéwka zawierajaca podpowiedZ co wolno, a co juz
nie jest dopuszczalne w okre$lonej relacji i szerzej w okre$lonej kulturze
(znaczenie wtérne, kulturowe) (Hochschild, 2009, s. 163). Na baze uczuciowg
sktadaja sie m.in. poziom minimalnego zaufania, zdolno$¢ do podporzadkowa-
nia sie i obejmowania zwierzchnictwa w innych relacjach. Na podstawie prac
Bernsteina mozna wyr6zni¢ dwie modalnosci kodéw i sytuacji komunikacyjnej
im odpowiadajacych: styl personalny i towarzyszacy mu kod rozwiniety oraz
styl pozycyjny wraz z kodem ograniczonym (Hochschild, 2009, s. 70).

Systemy zwierzchnictwa analizowane przez Bernsteina sg typami ideal-
nymi w rozumieniu Weberowskim — bardziej prawdopodobne jest, ze kazda
rodzina (grupa) reprezentuje swoj specyficzny system kontroli, funkcjonujacy
miedzy pozycyjnym i osobowym sposobem dziatania. Co w takim razie w czystej
postaci oznacza zwierzchnictwo uczuciowe w stylu pozycyjnym i osobowym
oraz jakie znaczenie nadaje przezyciom emocjonalnym? Zwierzchnictwo po-
zycyjne i osobowe ro6znig sie, poza alokacja decyzyjnos$ci, dynamika relacji,

4 Bernstein argumentuje, ze to klasa spoteczna, z ktérej wywodzi sie rodzina decyduje o pre-
ferowanym stylu kierowania dzieckiem twierdzac, ze rodziny robotnicze s3 bardziej pozycyjne,
a te z klasy sredniej osobowe. Kwestie te nie sg w artykule poddawane dyskusji.
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formami spotecznej kontroli i postugujac sie stowami Bernsteina ,orientacjg”
lingwistyczna (Bernstein, 1971, s. 37).

W systemie pozycyjnym klasyfikacja i rama’® sa silne — wyraznie zaznaczo-
ne sg role i dysproporcje w mozliwo$ciach oceny sytuacji oraz podejmowania
decyzji (Bernstein, 1971, s. 118). Dotyczy to wszelkich zachowan w ramach
kultury, takze tych zwigzanych z emocjami. Pozycyjny system kontroli nie musi
by¢ autorytarny, jest raczej bezosobowy. Role nie odgrywajg uczucia i potrze-
by osobiste, a formalne atrybuty, takie jak wiek, ple¢, pozycja w grupie, ktére
stanowig o statusie osoby. Na podstawie takiego statusu jest sprawowana wla-
dza i realizowane oczekiwania dotyczace zachowania i komunikowania. Re-
guly statusu dotycza takze do$wiadczania, a zwlaszcza wyrazania emocji: np.
chtopcy nie placza, dorosli wiedza, co powinno czué dziecko w danej sytuagcji
(uSmiecha¢ sie do dorostych, ttumi¢ placz, jesli tego oczekuje rodzic), uczen
powinien hamowac¢ emocje na lekcjach, itd. Kontrola pozycyjna traktuje reguty
jako wspolne: ,ja” jest podporzadkowane ,my”. Skoro zasady sa uniwersalne,
a nie partykularne to odstepstwa wynikajace z czasu, miejsca i sytuacji (relacji)
nie sg dopuszczalne. Rozmowy dotycza gldéwnie rél, obiektow, zadan dotycza-
cych konkretnej sytuacji, rzadziej znaczen i odniesien do szerszego kontekstu
spoteczno-kulturowego. Znacznie rzadziej werbalizowane s3 emocje, a obsza-
ry do$wiadczenia osobistego pomijane — mniej, badZ w ogdle nie moéwi sie
o emocjach dziecka, dopuszcza sie ekspresje tylko tych, ktére usankcjonowane
sg kultura miejsca, a przezywanie jest poddane kontroli i docelowo autokon-
troli. W kierowaniu pozycyjnym to rodzic, nauczyciel, wychowawca, w ramach
obowiazujacych regut nadzoruje ekspresje emocji dziecka, ograniczajac ja do
tych emocji, ktore sa dopuszczalne lub preferowane w danej sytuacji. CzeSciej
manipuluje wstydem. Pracuje takze nad emocjami wlasnymi, majgc jednak
wiekszg swobode ekspresji niz dziecko. Jego jezyk moze byc¢ ekspresywny, stoso-
wane wykrzyknienia, ton gltosu podniesiony a emocje wyrazane bezposrednio.
Styl pozycyjny utrwalajtransmituje wzory kolektywnej kultury emocjonalnej
i realizowany jest w tradycyjnych uktadach wychowawczych, w ktérych dzia-
fania wychowawcze charakteryzuje dyrektywnos¢ (por. tabela 1).

Formalny status ma mniejsze znaczenie w grupie, gdzie licza sie uczucia
jej cztonkoéw. Zwierzchnictwo jest sprawowane z pozycji osobowej i polega na

> Rama i klasyfikacja opisujg proces komunikacji. Klasyfikacja okresla stopien izolacji miedzy
kategoriami dyskursu, podmiotami, praktyka i kontekstem — dotyczy relacji strukturalnych. Rama
odnosi sie do praktyk komunikagji.
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odwotaniu sie do odczu¢ wilasnych (rodzica) i dziecka. W uktadach osobowych®
role nie sg narzucane dzieciom, raczej oczekuje sie ich uczenia i elastycznego
dziafania. Relacja osobowa stwarza okazje do samodzielnosci i przejmowania
odpowiedzialno$ci za zachowanie. Dziecko ma mozliwos$¢ sprzeciwu, wycofania
sie badz akceptacji roli, dzieki czemu staje sie bardziej podmiotowe i sprawne
w dziataniach w sytuacjach niejednoznacznych. Styl osobowy nie oznacza bra-
ku kontroli, tylko jest ona sprawowana posrednio, bardziej subtelnie. Kierowa-
nie dzieckiem to raczej przekonywanie, zachecanie do pozadanego zachowania,
tlumaczenie, prowadzenie rozméw w odwotaniu do szerszego kontekstu kultu-
rowego, anizeli wymaganie podporzadkowania — tak jak w stylu pozycyjnym.

Traktujac wyréznione przez Bernsteina style jako teoretyczne, nie sposob
jednoznacznie zinterpretowac ich znaczenia dla jako$ci relacji pedagogiczne;j.
Poza tym dosy¢ wyrazna jest paralelnos¢ stylu osobowego do autorytatywne-
go (demokratycznego) i pozycyjnego do formalnego, moze nawet autorytarnego
(Cialdini, 2012). Styl osobowy, zwlaszcza w relacjach rodzinnych wydaje sie,
w perspektywie rozwoju spofeczno-emocjonalnego dziecka, najbardziej poza-
dany. Daje bowiem mozliwo$¢ rozwoju refleksyjnej regulacji emocjonalnej przy
jednoczesnej socjalizacji norm kulturowych — dziecko uczestniczac w zyciu spo-
tecznym, doswiadcza emocji i uczy sie reagowania korzystajac z repertuaru za-
chowan w ramach danej kultury.

System pozycyjny pozostawia wychowankowi niewielkie pole swobody.
Zachowanie wychowawcy (rodzica), sprawujacego wladze w sposob pozycyjny,
nie oznacza braku ekspresji emocji i nie musi oznaczac braku troski o dziecko
i relacje. Emocje sa jednak cze$ciej instrumentalizowane, a reguly ich wyrazania
bardziej restrykcyjne. Emocje dziecka nie sg kategoria wazng. To, co czuje,
dlaczego i jak to wptywa na jego funkcjonowanie, nie stanowi przedmiotu re-
fleksji i dziatania wychowawcy. Dorosty w takiej relacji decyduje, co moze czué
i wyrazac¢ dziecko, a spontaniczno$¢ i naturalna ekspresyjno$¢ bywa tlumiona.
Inaczej w stylu osobowym, uczenie sie jest zwiazane z kontekstem, tlumacze-
niem zasad i dawaniem mozliwo$¢ wyboru, mimo Ze czesto ograniczonego,
badz jak moéwi Bernstein, dyskretnego. Wzmacniane jest poczucie indywidual-
nosci przez zachecanie do ekspresyjnosci i poszukiwania wiasnych sposobéw
wyrazania emocji. Tym samym styl osobowy jest zdecydowanie bardziej anga-
Zujacy emocjonalnie i zmusza do pracy nad emocjami zaréwno wychowankow,
jak i wychowawcéw (Bernstein, 1971, s. 125). Wieksza autonomia i dynamizm

® Wprawdzie Bernsteina interesowaly gtéwnie uktady rodzinne, do tego zwigzane z klasa spo-
leczna, to jednak wielokrotnie w swoich pracach odwotywat sie do innych obszaréw zycia spotecz-
nego i uktadéw wiadzy w relacjach bardziej lub mniej osobowych.
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interakcji powoduje, ze system identyfikacji ulega ostabieniu i dziecko musi
radzi¢ sobie z niejednoznacznos$cia, a to w pewnych sytuacjach moze okazac
sie ograniczeniem tego stylu.

Klimat emocjonalny raczej nie stanowi dymensji stylu zwierzchnictwa. Styl
pozycyjny nie musi wigza¢ sie z chlodem, a osobowy z cieplem emocjonalnym,
réznica tkwi raczej w znaczeniu przypisywanym emocjom. W stylu osobo-
wym, parafrazujac sfowa Arystotelesa, emocje nie sg zle, zly moze by¢ tylko
sposob ich przezywania (Arystotles, 2018, s. 48-65). Stad zachowania dziecka
sg poddawane dyskusji, jest zachecane do samodzielnosci emocjonalnej, a wy-
chowanie emocjonalne jest blizsze coachingowi niz treningowi i nadzorowi —
dziataniom typowym dla stylu pozycyjnego. Z drugiej strony system pozycyjny
ogranicza mozliwosci samoregulacji, zwlaszcza gdy dorosly stosuje kod re-
strykcyjny, przejawiajacy sie w przymusie werbalnym (méwi: Cicho badz! Nie
$miej sie! Siadaj! Zostaw to!). Gdy zostana przekroczone granice dystansu
emocjonalnego (chiéd emocjonalny) i kontroli zachowania dziecka, pojawia sie
ryzyko rygoryzmu — nadmiernego ograniczania samodzielno$ci i autoekspresji
dziecka (por. Bernstein, 1971, s. 122). Takze styl osobowy, kiedy granice do-
zwolonych zachowan nie sa jasno nakre$lone, jest narazony na patologizacje
(Bernstein, 1971, s. 119). Moze doj$¢ do nadmiernego rozluznienia zasad, utraty
kontroli nad zachowaniem dziecka i zaburzeniem komunikacji. Tym samym
ostabieniu ulega znaczenie samej relacji wychowawczej (por. Gurycka, 1990)".

Uktad osobowy i towarzyszaca mu komunikacja otwarta stwarza dogod-
niejsze warunki do rozwoju kompetencji emocjonalnej w rozumieniu refleksyj-
nosci w zachowaniu. W stylu pozycyjnym dziecko takze uczy sie regut kultury,
jednak dzialania wychowawcze ograniczajg samodzielno$¢ — emocje sg tlumio-
ne, zewnetrznie sterowane i nie sa przedmiotem pracy wychowawczej. Brak
refleksji nad wtasnymi doznaniami emocjonalnymi oraz brak mozliwosci wy-
boru zachowania, ogranicza $wiadomo$¢ emocji i repertuar dostepnych dla
dziecka zachowan.

Styl pozycyjny i osobowy a rozwéj kompetencji emocjonalnej —
podsumowanie

Opisane przez Bernsteina style komunikacji i towarzyszace im kody nie
maja charakteru dychotomicznego, tworza raczej continuum, na ktérym w za-

7 Zbyt ciepte lub chfodne postawy rodzicéw mozna zaliczy¢ do btedéw wychowawczych.
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leznosci od form kontroli i emocji, do jakich odwoluje sie wychowawca, mozna
umie$ci¢ kazda rodzine lub inne $rodowisko wychowawcze. Jezykowe mozli-
wosci i bariery w zakresie komunikowania emocji, w interakcji z innymi czyn-
nikami przyczyniaja sie do transmisji kultury, wartosci i wzoréw zachowania.
To, jak méwimy o emocjach, jak je nazywamy, jakie nadajemy znaczenie,
a przede wszystkim jak reagujemy na emocje dzieci, jest zasadnicze dla rozwo-
ju kompetencji jezykowej i emocjonalnej, tym samym dla trwania i rozwoju
okreslonego porzadku kulturowego.

Przynajmniej teoretycznie, kod rozwiniety konstruowany w systemie oso-
bowym, utatwia komunikowanie emogji i nadawanie im osobistego znaczenia:

Uczucia wyrazane sg raczej za pomoca logicznych, a nie emocjonalnych $§rodkéw jezyko-
wych: w ten sposoéb jezyk staje sie bogaty w osobiste i indywidualne okreslenia. Wyksztalca
sie wtedy specyficzna forma posredniej ekspresji uczu¢, oddawanych przez subtelne uporzad-
kowanie stéw (Bokszanski i in., 1977, s. 109).

Uzywanie terminéw uniwersalnych i abstrakcyjnych umozliwia kazdorazo-
we ustalenie pozycji, wieksza elastycznos¢ zachowania komunikacyjnego oraz
refleksyjno$¢ przezywania, wyrazania i radzenia sobie z emocjami. Dzieje sie
tak za sprawg otwartego systemu komunikacji oraz nastawieniu na realizacje
roli (dziecka, ucznia, rodzica, nauczyciela) zgodnie z mozliwosciami emocjonal-
nymi i spolecznymi uczestnikéw interakcji. W takich ukfadach (rodzic-dziecko,
nauczyciel-uczen itp.) rozmawia sie z dziec¢mi o ich uczuciach, nazywa je, a ko-
munikaty sg rozwiniete i zachecaja dziecko do wypowiedzi. Tym samym dzieci
ucza sie jezyka, za pomocg ktorego mozna komunikowaé emocje, opisywac
je, porownywac i nadawac znaczenie. Stownictwo i srodki jezykowe sg boga-
te, a struktury jezykowe na tyle rozwiniete, iz utatwiaja autoekspresje, takze
w nowych sytuacjach.

Poznawcze i emocjonalne zréznicowanie $wiata jest slabiej obecne w ko-
dzie ograniczonym. Giéwna przyczyna, wedlug Bernsteina, tkwi w prostym wy-
razaniu emocji: ,Uczucia przekazywane sg bardziej bezposrednio, przy czym
gléwng role odgrywaja raczej pozajezykowe, paralingwistyczne elementy wypo-
wiedzi. Wazna jest sita glosu, ton, gesty i mimika twarzy” (Bokszanski i in.,
1977, s. 109-110). Te prymitywne srodki wyrazu, ograniczajg Swiat znaczen jed-
noczesnie czasowo i przestrzennie: liczy sie tu i teraz, a nie znaczenie sytuacji
dla rozwoju, takze kompetencji emocjonalnej dziecka.

Przyjmujac retoryke Bernsteina, stwierdzam, Ze zaséb slownictwa emocjo-
nalnego, rodzaj jezyka i jego struktura posredniczy miedzy mysleniem i odczu-
waniem. Stowo posredniczy miedzy uczuciem a jego spoleczng reprezentacja,
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wartos¢ jest przypisywana nie tyle uczuciu ile jego werbalizacji. Struktura jezy-
ka odpowiada szczegdlnej strukturze uczuc i jednoczesnie te strukture zmienia,
a to przynajmniej czeSciowo potwierdza teze o kulturowym charakterze emocji
i kompetencji emocjonalne;j.

Prawdopodobne konsekwencje stylow zwierzchnictwa uczuciowego dla
rozwoju kompetencji emocjonalnej zawiera tabelal. Przedstawione modalnosci

kodu stanowig matryce socjalizacyjng rozwoju.

Tabela 1. Kod, transmisja i typ kultury

Matryce socjalizacji kultury
emocjonalnej (akulturacji)

Styl pozycyjny

Styl osobowy

Modalnosci kodu

rama i klasyfikacja mocna
kod jest nosnikiem porzad-
ku, transmisji, wyrazne
oddzielenie rol, znaczenia
niepoddawane dyskusji

rama i klasyfikacja staba
kod jest nosnikiem takze
»hieporzadku”, transformagji,
sie¢ mozliwych potaczen jest
gesta, szerokie pole swobody

schematyczne, zgodne ze
wzorem

Kontrola kontrola bezposrednia, kontrola poszerzona (ukryta),
system pozycyjny, wstyd system osobowy, poczucie winy
Wzory wzory i reguly narzucane wzory i reguly negocjowane
Relacje relacje oparte o wiez relacje oparte na wymianie
emocjonalng i wzajemnos$¢é, | (wspotpraca, rywalizacja), nie
koncentracja na ,,my” wykluczaja silnych zwiazkoéw
emocjonalnych, koncentracja
na ,ja”
Typ emocji ekspresje kontrolowane, ekspresje zindywidualizowane

Zakres kompetencji
emocjonalnej

emocje czesciej ttumione

werbalne sposoby ekspresji
emocjonalnej, refleksyjnos¢

Emocje

ulegtos¢, wspolczucie,
zyczliwos¢

kazda emocja jest dopuszczana
do glosu

Znaczenie emocji

kolektywne,
podporzadkowane

indywidualistyczne

Typ kultury emocjonalnej

kultura kolektywna

kultura zindywidualizowana

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Bernstein, B. (1971). Class, codes and control. Theoretical
studies towards sociology of language, t. 1. London: Routledge and Kegan Paul.
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Dziecko w kontakcie z otoczeniem spotecznym, zwtaszcza z osobami zna-
czacymi, staje sie wrazliwe na okreslone sfowa i ton glosu. R6znorodne wy-
powiedzi wychowawcoéw, rodzicéw czy innych oséb znaczacych typu: ,Bardzo
prosze, badz troche ciszej...”, ,Wydaje mi sie, ze co$ cie niepokoi...”, badz:
»Zamknij sie...”, ,Przestan sie mazgaic...!I”, czy ,Powinniécie sie wstydzié...”
stanowig uniwersalny dyskurs, w ktérym dziecko uczestniczac, uczy sie jaka
jest kultura emocjonalna, w ktoérej dorasta, ale takze poznaje siebie i $wiat.
Stowa ksztattuja relacje interpersonalne, przede wszystkim postawe wobec
siebie, $wiata i dorostych, ktérzy w taki, a nie inny spos6b (nie) radza sobie
z sytuacjami nacechowanymi emocjonalnie. Postugiwanie sie kodem jezyko-
wym rozwinietym i zwierzchnictwo osobowe stanowi kontekst dla rozwoju
kompetencji emocjonalnej rozumianej jako mozliwo$¢ refleksyjnego kierowania
emocjami w okreslonej kontekstem sytuacji: ,Ustanawiana jest dynamiczna
interakcja, (...) nacisk na werbalizacje uczu¢ w zindywidualizowany sposo6b.
Orientacja na strukture otoczenia tworzy przestrzen do tworzenia wielu inter-
pretacji, zwieksza ciekawo$¢ i otwarto$¢ poznawcza dziecka” (Bernstein, 1971,
5. 21-22).

Biorac pod uwage wymienione wymiary, kazdy ze styléw zwierzchnictwa
generuje rozne warunki dla rozwoju kompetencji emocjonalnej do uczestnictwa
w réznych typach kultury: pozycyjny transmituje kulture, reprodukuje jej wzory,
osobowy — konstruuje kompetencje do $wiadomego uczestnictwa, indywidual-
nej ekspresji i refleksji nad znaczeniami w ramach kodu otwartego. Kompe-
tencja pozostaje dyspozycja kontekstowa, a kody sa rodzajem skryptu (ramy
interpretacyjnej), ktory dziala jak wiedza tla (tacit knowedge). Tak interpretu-
jac, kod jest podstawa poznawczo-emocjonalnej oceny kontekstu.
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