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Whiosek

Jestem przekonana, ze ksiazka: Nasze kunsztowanie w warsztatach artystycz-
nych, projektach tworczych, akcjach plastycznych i podrozowaniu wyobrazni pod re-
dakcja Marzeny Bogus bedzie wazng pozycja wzbogacajaca biblioteke wielu
0sOb zwiazanych z nauczaniem artystycznym. Kazdy przyszly i czynny praktyk
odnajdzie w niej czastke swojej biografii dydaktycznej, gotowe do powielenia
dziafania artystyczne, inspiracje do modyfikacji przediozonych dziatan wedlug
wlasnej optyki.

Z tego powodu rekomenduje ksigzke do wnikliwego czytania i wykorzysty-
wania jej w praktyce.

Mafgorzata Franc
Staropolska Szkota Wyzsza, Wydziat Warszawski

Anna Wileczek, Iwona Mozdzonek, Szkolna (nie)komunikacja.
Bariery w dyskursie wczesnoszkolnym, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2015, 140 s.

Kto méwi jezykiem niezrozumiatym
dla nikogo poza nim, nie méwi w ogole.
Moéwic, to mowic¢ do kogos.

Hans Georg Gadamer

Komunikacja jest jednym z najistotniejszych zjawisk, ktore ksztattuja relacje
miedzyludzkie. Zapewnia przekaz informacji, wymiane pogladéw, porozumiewa-
nie sie, opis samego siebie. Chroni przed poczuciem samotnosci i bezradnosci.
Komunikowa¢ mozna sie za pomoca stowa, gestu, czynu czy spojrzenia. Komu-
nikacja jest wiec najistotniejszym rodzajem interakcji miedzyludzkie;j.

Proces komunikacji jest takze waznym elementem wychowania, edukagcji
i inkulturacji, rozumianych jako transmisja kulturowa realizowana od najmtod-
szych lat. Dziecko juz we wczesnych etapach edukacji za pomoca stowa pozna-
je i opisuje otaczajacg go rzeczywistos$¢, a nauczyciel powinien mu to ufatwié.
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Ale czy jest tak zawsze? Czy wspolczesny nauczyciel przekazuje w prawidiowy
sposob wiedze o Swiecie, warto$ciach i normach wspé6tczesnemu uczniowi? Czy
w stosunkach miedzy gtéwnymi podmiotami edukacji mozna dostrzec ,mosty”
komunikacyjne czy moze bariery zakl6cajace proces porozumiewania sie?

Na te pytania w szczegbtowy sposob odpowiadajg autorki ksigzki Szkol-
na (nie)komunikacja. Bariery w dyskursie wczesnoszkolnym Anna Wileczek i lwona
Mozdzonek. Jest to praca teoretyczno-empiryczna, ktéra przedstawia i analizuje
zarébwno zagadnienia teoretyczne dotyczace komunikacji i dyskursu wczesno-
szkolnego, jak i badania ilosciowe i jako$ciowe, zwigzane z barierami komunika-
cyjnymi oraz cenne wskazowki pomagajace budowa¢ odpowiednia komunikacje
czlonkéw srodowiska szkolnego.

Gléwnym problemem postawionym w pracy jest pytanie: Czego dotycza
i na czym polegajg wspotczesne przeszkody komunikacyjne miedzy nauczycie-
lem i uczniami we wczesnej edukacji?

Ksiazka sktada sie z czterech rozdzialow. Cze$¢ wlasciwa poprzedzona jest
wprowadzeniem przedstawiajgcym przyczyny powstania pracy i podkre$lajgcym
wage dobrej komunikacji we wspdlczesnej przestrzeni edukacyjnej. Zaburze-
nia w komunikacji na etapie wczesnoszkolnym, moga bowiem nawet zakiocic¢
prawidlowy rozwdj dziecka: intelektualny, spoteczny i emocjonalny. Uswiado-
mienie nauczycielom tych barier moze wplyna¢ na poprawe relacji z uczniami
oraz budowanie przyjaznego i twérczego dyskursu lekcyjnego.

Pierwszy rozdziat: ,Jezyk w szkolnych interakcjach. Meandry komunikagji”
— zawiera wyjasnienie terminologiczne w obrebie zagadnien jezyka, komuni-
kacji, tekstu i dyskursu. Autorki szczeg6lng uwage zwracajg na proces porozu-
miewania sie w szkole, jego uwarunkowania, aspekty i problemy. Omawiany
rozdzial zawiera szczeg6lowe informacje na temat kompetencji komunikacyj-
nych zaréwno nauczycieli, jak i uczniow. Analiza licznych wypowiedzi dzieci
w wieku wczesnoszkolnym pozwala tez na charakterystyke ich ,nieoficjalne-
go” jezyka, ktéry w formie modnej ,mlodomowy” przenika juz do dyskursu na
tym etapie.

Badaczki zachecajg tez do praktycznego i kreatywnego wykorzystania no-
wych technologii informacyjno-komunikacyjnych w edukacji, ktére moga sta-
nowi¢ narzedzie w nauczaniu praktycznym i problemowym, zachecajace do
zdobywania nowej wiedzy. Nowe media mogg tez stanowi¢ ,most komuni-
kacyjny” miedzy wspétczesnym e-pokoleniem, a dos$¢ jeszcze konserwatywng
instytucja szkoly. Niestety, nauczyciele ,bojg” sie stale wykorzystywa¢ nowe
aplikacje multimedialne do rozwijania kompetencji komunikacyjnych przez
dzieci, rozwigzywania probleméw czy systematyzowania wiedzy. Tymczasem
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»Zaprzyjaznienie” sie z mediami i ekspozycja twoérczego ich wykorzystania pod
okiem nauczyciela w zdecydowany spos6b moze przyczyni¢ sie do komunika-
cyjnego partnerstwa.

Kolejny rozdziat: ,Dyskurs wczesnoszkolny. Transmisja, rozumienie i (nie)-
porozumienie” opisuje dyskurs szkolny jako ,dialog lub niby-dialog (...) jest tez
jednym z rodzajéw polifonicznego tekstu, ktory pojawia sie w wyniku porozu-
miewania sie nauczyciela z uczniami i uczniéw miedzy sobg” (s. 47). Ponadto
ukazane sg tu typy dyskursu wczesnoszkolnego wraz z opisem gtéwnych jego
cech. Natomiast najwazniejsza czes$¢ tego rozdziatu stanowig klasyfikacje barier
komunikacyjnych. Autorki pracy, wykorzystujagc dostepne opracowania teore-
tyczne (np. Thomasa Gordona) okreslity je na podstawie obserwacji przepro-
wadzonych na lekcjach w klasach 1-3. Naleza do nich m.in.: ignorowanie,
obwinianie, osadzanie, czy zartowanie.

Cze$¢ trzecia to opis metodologiczny badan oraz analiza wynikoéw z prze-
prowadzonych badan w czterech publicznych szkofach podstawowych (dwoéch
miejskich i dwéch wiejskich). Badaniem objeci zostali uczniowie klas 1-3 i nau-
czyciele. Wnikliwa analiza wynikéw dotyczacych barier komunikacyjnych (jezy-
kowych i pozajezykowych), ich przyczyn, typéw uzewnetrzniania sie i skutkéw
umozliwia kieleckim autorkom wysuniecie praktycznych wnioskéw co do kie-
runkéw i sposobéw budowania dobrych relacji komunikacyjnych z uczniami.
Dzieci w wieku wczesnoszkolnym potrzebujg drogowskazéw, pomocy, zrozu-
mienia i wszystko to powinien zapewni¢ im nauczyciel, ktéry — na tym etapie
edukacyjnych jak nikt inny — ma szanse wykorzysta¢ swdj autorytet do rozwija-
nia dzieciecej $wiezosci poznawczej, naturalnej kreatywnosci i innowacyjnosci,
elastycznosci czy budowania dobrych, opartych na wspoélpracy, relacji spotecz-
nych. Tym samym bedzie sie wpisywal w wymagania wspoiczesnego Swiata.

Ostatni rozdziat ,Mosty zamiast muréw. Uczniowskie ¢wiczenia dobrej ko-
munikacji” zawiera wskazoéwki praktyczne dla wszystkich nauczycieli, majace
na celu, tak jak to okreslajg Anna Wileczek i Iwona Mozdzonek, stworzenie
»~mostéw” komunikacyjnych, ktére beda przeciwdziata¢ powstajgcym murom,
zaréwno miedzy nauczycielem a uczniem, jak i samymi uczniami.

Te ¢wiczenia, to swoiste wprawki treningowe z komunikacji werbalnej
i niewerbalnej, ktéore moga by¢ Swietng i pozyteczng zabawg w przestrzeni
szkolnej, na kazdej lekcji, przerwie, zastepstwie itp.

Zwienczeniem pracy jest dekalog dobrej komunikacji w szkole, skierowa-
ny do nauczycieli, rodzicéw i opiekunéw z przekonaniem, ze: ,Sposéb, w jaki
moéwimy do naszych dzieci, staje sie ich wewnetrznym glosem” (Peggy O’Mar).
Warto przytoczy¢ go w catosci:
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Nauczycielu, Rodzicu, Opiekunie:

1. Nie bedziesz mial innych celéw komunikacji niz porozumienie, wspoéipraca lub kontakt
z odbiorcg (méw i pisz jasno, na temat, majac wzglad na odbiorce, jego mozliwosci
i samopoczucie, sytuacje, ale tez uwaznie stuchaj tego, co uczen ma do powiedzenia);

2. Nie bedziesz uzywat stéw, gestow, min nadaremno (nie moralizuj, nie réb wyktadéw, badz
umiarkowanie ekspresywny, nie przesadzaj z mimikg i pantomima, ale nie mozesz tez
by¢ ,mumia”, nie zapomnij o usmiechuy);

3. Pamietaj, aby$ panowal nad swoim komunikatem (nie krzycz i nie przekrzykuj uczniéw,
poczekaj na skupienie, badz konkretny i zdecydowany, nie ironizuj, zadbaj o odpowiedni
ton i melodie glosu);

4. Czcij odbiorce (i nadawce) swego jak siebie samego (badZ empatyczny, przyjazny, upew-
niaj sie, czy dobrze zrozumiale$§ komunikat, stosujgc peryfrazy, traktuj odbiorce jak
partnera, nie ,upupiaj”, nie obrazaj, nie lekcewaz ,mysla, mowa, uczynkiem i... zanie-
dbaniem”);

5. Nie zabijaj dialogéw, dyskusji i monologéw uczniéw (pozwdl im moéwié, rozmawiac, dys-
kretnie kontrolujac przebieg i czas dyskusji);

6. Nie tra¢ z zasiegu wzroku swoich odbiorcéw, utrzymuj z nimi kontakt, przyjmij postawe
otwarta, zaaranzuj ,,dospotecznie” przestrzen komunikacyjna;

7. Nie postuguj sie jezykiem miodziezowym (nie jestes kumplem swoich uczniéw, ale nie
badz tez nadety i zbyt naukowy, postaraj sie o jezykowa wiarygodnos¢ i wyrazistosc);

8. Nie mow ,falszywego swiadectwa” (nie oktamuj uczniéw, nie fantazjuj, jesli czego$ nie
wiesz, ale zawsze sprawdz to i wrd¢ do spornej kwestii, umiej przyznac sie do biedu;
zadbaj, aby komunikacja werbalna i niewerbalna (proksemika, kinetyka) nie przeczyly so-
bie, ale wzajemnie sie uzupetnialy);

9. Nie pozadaj wiadzy nad odbiorcg, nie obarczaj go wing za nieporozumienia, nie uzywaj
»stoperéw kontaktu”, oszczednie stosuj tryb rozkazujacy i wykrzyknienia, nie zapominaj
o ,ja"-komunikatach, chwal czesto, ale za co$, oceniaj opisowo;

10. Dbaj o swojg (i swoich uczniéw) wiedze, sprawnos¢ i poprawnos¢ jezykowa. Twéj jezyk
musi by¢ jak... zona Cezara — ,poza wszelkim podejrzeniem”! (s. 121).

Obecnie spoteczenstwo zyje w ciaglym biegu, ludzie mijajg sie, komuniku-
ja sie tylko stuzbowo, taka sytuacja przenosi sie czesto do domu rodzinnego,
w ktérym czlonkowie systemu (ktérym jest rodzina) oddalaja sie od siebie.
Kazdy zajety jest swoimi sprawami i problemami. Pozorne rozmowy koncentru-
ja sie na sytuacji dziecka w szkole. Podobnie dialog ucznia i nauczyciela mija sie
z zasadami dobrej komunikacji. Budowany jest mur, ktéry stawia ich w dwéch
réznych $wiatach: nauczyciele — $wiat realny, uczniowie — $wiat wirtualny.

W monografii udowodniono ponad wszelkg watpliwo$¢, ze dobra komuni-
kacja jest kluczem do osiagania wszelkich sukceséw. Dobra wspétpraca miedzy
uczniami i nauczycielami jest w stanie przynie$s¢ wiele korzy$ci poznawczych,
spotecznych i emocjonalnych. Zrozumienie dzieci i znalezienie z nimi ,wspol-
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nego jezyka” gwarantuje sukces edukacyjny i wychowawczy. Dodatkowo, licz-
ne w ksigzce egzemplifikacje wypowiedzi uczniéw, uswiadamiajg nauczycielom,
rodzicom i dorostemu spoteczenstwu, jak mato uwagi przyktadamy do analizowania
glosu mtodego pokolenia, skupiajac sie raczej na merkantylnym nasladowaniu jego
»slangu” czy stylu zycia. Okazuje sie, ze pozornie niewazny zart, gest, postawa,
ubioér czy ton gtosu moze przesadzic¢ o relacji dorosty—mtody.

Ta cenna publikacja skierowana jest do wszystkich nauczycieli, pedagogow,
rodzicow i studentéw, zamierzajacych pracowac¢ z dzieémi. Moze by¢ inspi-
racja w budowaniu wczes$niej juz wspomnianych mostéw w relacjach miedzy-
ludzkich. Opisuje faktyczna sytuacje polskiej szkolnej (nie)komunikagji, sktania
do refleksji i dziatania. Czyta sie ja z wielkim zaangazowaniem i zaciekawie-
niem. Dla mnie — praktykujacego nauczyciela i doktoranta-pedagoga — praca ta jest
waznym podrecznikiem doskonalgcym moja wiedze z zakresu komunikagji
z dzieémi i pomagajacym uczyni¢ porozumiewanie z nimi skutecznym, fortun-
nym i komfortowym.

Paulina Barariska
Uniwersytet Jana Kochanowskiego w Kielcach





