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POSTAWY MLODYCH WOBEC SLUZBY CYWILNEJ

THE YOUTH’S ATTITUDES TOWARDS CIVIL SERVICE

Abstract

Research into the attitudes towards the state institutions always provides answers
to questions about the status and direction of development of the social environment in
which these institutions operate. The study of the attitudes towards the civil service is
no different. The centenary of the civil service in Poland provides a good opportunity to
look at how it functions in the opinion and assessment of young people (aged 1834). This
is because attitudes reflect civic education on the one hand, and on the other practical
experience of contacts with offices and corps members. The identification of factors
forming attitudes towards the civil service of young people and the diagnosis of their
beliefs are the basic objectives of this article. Studies of attitudes of young people towards
the civil service indicate a relatively good level of recognition of this service and positive
beliefs about its functioning. It is noteworthy that in the youngest group of respondents
the opinions about the civil service are better, compared with those of all the respondents
and the young working people. This state of affairs may be indicative of relatively high
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attractiveness of the corps and the potential of the civil service as an employer. However,
attitudes towards the civil service are not onesided. The perception of strengths is
accompanied by a realistic view of the problems faced by both a civil servant himself and
his clients. This twosided perspective gives hope that young people, whether as clients
or as employees, have an educated view of the functioning of the civil service in Poland.
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WSTEP

Badanie postaw wobec instytucji panstwa zawsze daje odpowiedz na pytania
o stan i kierunek rozwoju tych instytucji. Nie inaczej jest z badaniem postaw
wobec stuzby cywilnej. Wobec zmieniajacej si¢ rzeczywistosci rola i zadania
shuzby cywilnej rowniez ulegaja zmianie i — jak zauwaza Jolanta Itrich-Drabarek
— stuzba cywilna jest posrednikiem pomiedzy interesariuszami sektora publicz-
nego i prywatnego'. Ale sluzba cywilna funkcjonuje réwniez jako posrednik
miedzy urzedami i klientami indywidualnymi. Z perspektywy prezentowanych
badan interesujg nas zwlaszcza ci ostatni. Mowa tutaj o postawach, jakie prezen-
tuja mtodzi klienci i interesariusze?.

Postawa jako kategoria teoretyczna daje szczegdlne pole do réznorodnych
eksploracji. Pozwala bowiem na okreslenie ztozono$ci spotecznych odniesien do
wspomnianych instytucji.

W przedstawionych analizach przyjgto, ze postawa jest ogdlnym pozytyw-
nym lub negatywnym nastawieniem wobec kogo$ lub czego$. Nastawienie to
znajduje swoje odzwierciedlenie w przekonaniach, emocjach oraz zamierzonych
zachowaniach®.

100-lecie stuzby cywilnej w Polsce stanowi dobra przestanke, aby przyjrze¢
si¢ problematyce jej funkcjonowania, ale w szczegolnym aspekcie. Interesuje

'J. Ttrich-Drabarek, Stuzba cywilna w Polsce. Koncepcje i praktyka, Warszawa 2012.

% Interesujace badania na temat stuzby cywilnej prowadzili réwniez Robert Sobiech i Jacek
Koztowski — zob. R. Sobiech, J. Koztowski, Stuzba cywilna dzis i jutro. Kluczowe problemy i pro-
pozycje rozwigzan, https://monitorkonstytucyjny.cu/archiwa/15345 (dostep: 14.09.2022).

3 D.G. Meyers, Psychologia spoleczna, Poznan 2003, s. 152.
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nas, jakie nastawienia do stuzby cywilnej majg mtodzi ludzie. Dodatkowo istotng
przestanka identyfikowania postaw mtodych wobec stuzby cywilnej jest przeko-
nanie, ze w postawach tych odzwierciedla si¢ z jednej strony edukacja obywatel-
ska, za$ z drugiej strony — praktyczne do$wiadczenia zwigzane ze specyficznymi
cechami aktywnosci zawodowej, ktéra wymaga stycznosci z urzgdami i urzegd-
nikami. Identyfikacja czynnikow tworzacych postawy oraz diagnoza przekonan
sg podstawowymi celami tego artykutu. Osiggnigciu tych celéw beda stuzyty
nastepujace pytania badawcze:

1. Jakie sg zrédta i poziom wiedzy o stuzbie cywilne;j?

2. Jakie wyobrazenia maja mtodzi na temat stuzby cywilnej oraz jak oceniaja

jakos$¢ ustug publicznych przez nig $wiadczonych?

3. Jaki jest profil kompetencyjny pracownikéw stuzby cywilnej?

4. Jakie warto$ci przypisuje si¢ pracownikom shuzby cywilnej oraz jakie

wymagaja poprawy?

W artykule wykorzystano wyniki badan zrealizowanych z okazji 100-lecia
stuzby cywilnej w Polsce przez zespot pod kierownictwem J. Itrich-Drabarek®.
Badanie ilo$ciowe przeprowadzono na reprezentatywnej probie dorostych miesz-
kancow Polski z wykorzystaniem techniki wywiadow telefonicznych wspoma-
ganych komputerowo (CATI). Dla potrzeb analizy jako segment tzw. mlodych
okreslono osoby w wieku od 18 do 35 roku zycia. Podzielono je jednocze$nie
na dwie grupy zréznicowane pod wzgledem cyklu zycia: osoby w wieku 18-24
lat (nazwane w tekscie ,,mtodymi uczacymi si¢”’) oraz osoby w wieku 25-34 lat
(nazwane ,,mtodymi pracujacymi”).

1. POZIOM I ZRODLA WIEDZY O SLUZBIE CYWILNEJ

Mtodzi ludzie majg relatywnie wysoka znajomos¢ funkcjonowania korpusu
stuzby cywilnej. Spontanicznie o stuzbie cywilnej styszata ponad potowa przed-
stawicieli analizowanych segmentow. Zaznaczy¢ nalezy przy tym, ze paradoksal-
nie wyzsza deklarowang znajomos¢ maja mtodsi (18-24 lata). Wérod mlodziezy
w wigkszos$ci uczacej si¢ lub studiujacej poziom znajomosci wyniost 61%. Jest to
wynik o blisko 7 pp. wyzszy od ogdtu badanych.

W grupie mtodych pracujacych (25-34 lata) nie zanotowano takiego zrézni-
cowania. Odsetek wskazywanej znajomosci w tym segmencie byt niemal iden-
tyczny (54,8%) jak w przypadku wszystkich uczestnikow badania (54,6%).

4 ]. Ttrich-Drabarek, K. Mroczka, D. Mider, Stuzba cywilna w swiadomosci Polakow 2022.
Analiza wynikow ilosciowych badan wizerunku stuzby cywilnej w stulecie jej istnienia, Warszawa
2022.
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Rysunek 1. Spontaniczna znajomos¢ funkcjonowania korpusu stuzby cywilnej

P.1 Prosze powiedzie¢, czy kiedykolwiek styszat(a) Pan(i) o stuzbie cywilnej? - znajomos¢ spontaniczna

Osoby w wieku 18-24 lat Osoby w wieku 25-34 lat 0g6t badanych
1,8% 0,3%

Vi

45,1% '
45,2

\ 54,6%

\ 54,8%

Tak ' Nie = Nie wiem Tak ' Nie Tak ' Nie & Nie wiem

61,4%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Test wspomaganej znajomosci (odczytano informacje o stuzbie cywilnej)
ukazuje powszechno$¢ identyfikacji istnienia oraz funkcji, jakie wypeinia kor-
pus stuzby cywilnej w naszym kraju. Swiadczy¢ to moze o silnym, wrecz stereo-
typowym zakotwiczeniu si¢ wizerunku urzednika panstwowego w $wiadomosci
Polakéw — i to bez wzgledu na wiek oraz faze zycia. Jest to bez watpienia jeden
z sukcesow transformacji systemowej, w wyniku ktorej rozpoczeto dtugotrwaty
proces przywracania pierwotnego etosu i wizerunku stuzby — jako apolityczne;j
formacji majacej na celu obstuge szeroko rozumianego aparatu panstwowego.

Rysunek 2. Wspomagana znajomos$¢ funkcjonowania korpusu stuzby cywilnej
P.1 Prosze powiedzie¢, czy kiedykolwiek styszat(a) Pan(i) o stuzbie cywilnej? - znajomos$¢ wspomagana

Osoby w wieku 18-24 lat Osoby w wieku 25-34 lat Ogét badanych
1,8% \ 1,8% 1,6% 2,1% \ 0,5%

96,5% 98,4% \ 97,5%

Tak ' Nie # Nie wiem Tak "' Nie Tak 'Nie # Nie wiem

Zrédto: opracowanie wlasne
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Skojarzenia zwigzane z pojeciem stuzby cywilnej sg zrdéznicowane. Najczg-
$ciej badani utozsamiaja ja w sposob og6lny z urzedem lub urzednikami, opisujac
tym sposobem forme¢ pracy i charakter stuzby. Czesto korpus utozsamiano z kon-
kretng formacja (np. policja, wojskiem). Najciekawszy wydaje si¢ by¢ jednak
opis stuzby cywilnej odwotujacy sie¢ do wartosci i elementéw etosu urzednika.
Stuzba dla ludzi czy odpowiedzialno$¢ — to atrybuty opisujace wspotczesnych
cztonkow korpusu. Cieszy¢ moze fakt, ze taki wtasnie sposob opisu zdecydowa-
nie czesciej wybierajg uczacy si¢ mlodzi (18—24 lata). Osoby te najrzadziej takze
kojarza stuzbe¢ cywilng z aferami czy korupcjg. Oznacza¢ to moze, ze najmtodsze
pokolenie wyborcéw ma dobre skojarzenia, ktoére pozwola w $redniej i diugiej
perspektywie na dalsza pozytywng transformacje wizerunku stuzby cywilne;.
W grupie mtodych pracujacych (25-34 lata) zaleznos¢ ta nie jest juz obserwo-
wana. W segmencie tym przewazajg stereotypowe skojarzenia tgczace najcze-
Sciej stuzbe cywilng z urzedem i biurokracja.

Rysunek 3. Deklarowane skojarzenia zwiazane z pojeciem stuzby cywilnej

P.2 Z czym kojarzy sie Panu pojecie stuzby cywilnej? — ogét badanych

40,0%
32,1%
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Zrddto: opracowanie wlasne.
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Rysunek 4. Deklarowane skojarzenia zwiazane z pojeciem sluzby cywilnej
w zaleznosci od wieku respondentow

P.2 Z czym kojarzy sie Panu pojecie stuzby cywilnej ? — segmenty wiekowe

Osoby w wieku 18-24 lat Osoby w wieku 25-34 lat
Z urzedami, urzednikami [ 2:1% 2 urzgdami, urzednikami - | :0.°%
Zestuzba dia ludzi | 22,3% Z policja, wojskiem, straza pozarna [N 17.5%

Z policja, wojskiem, straza pozarna | 17,5%
Zochrona, obrona cywiing I 16.7%

Zadministracia [ 88%
Zestuzba dialudzi [ 135%

Zpomoca przy katastrofach [ 8.8%

zadministracia [ 7.1%
Zochrona, obrong cywilna [N 8.8%
Z odpowiedzialnoscia 3,2%
Zwladza ] 1,8% o

Z odpowiedzialnoscia [l 1,8% Zaferami, korupcia [l 32%

Z aferami, korupcja | 0,1% Z pomocq przy katastrofach . 3,2%

0,0% 20,0% 40,0% 0,0% 20,0% 40,0%

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ogolna ocena funkcjonowania stuzby cywilnej w Polsce skorelowana jest sil-
nie z wiekiem respondenta. Mtodzi uczacy si¢ (18-24 lata) w wiekszym stopniu
oceniajg ja pozytywnie. W segmencie tym ocena co najmniej dobra pochodzi
od zdecydowanej wigkszosci respondentow (79%) — w tym notg zdecydowanie
dobra przyznaje co trzeci (34%) przypisany do grupy. Jednoczesnie najmtodsi
uczestnicy badania maja nizszg sktonno$¢ do ferowania ocen negatywnych.
Stan ten wynika¢ moze z jednej strony z wyniesionego ze szkoty pozytywnego
wizerunku cztonka korpusu stuzby cywilnej, z drugiej za$ strony — z braku (lub
ze sporadycznych) osobistych do§wiadczen zwigzanych z zatatwianiem spraw
z cztonkami korpusu stuzby cywilnej.

Przedstawiciele nieco starszej grupy (2534 lata) cechujg si¢ wigkszym kry-
tycyzmem. Cho¢ w grupie tej odsetek ocen co najmniej dobrych wyraza takze
dwie trzecie (67%) badanych, to jednak znaczaco zwieksza sie¢ liczba gtoséw kry-
tycznych (27%; dla poréwnania w$réd mtodszych to 18%, za§ wsérdd ogotu bada-
nych — 24%). Odmienna ocena w grupach wskazuje na wptyw bezposredniego
doswiadczenia na oceng stuzby cywilnej — w tym przypadku jest on negatywny,
co $wiadczy¢ moze o koniecznosci podjecia pilnych dziatan zmierzajacych do
podniesienia jako$ci obshugi obywatela, uproszczenia procedur oraz skrocenia
czasu zalatwiania spraw w urzedach.
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Rysunek 5. Ogolna ocena funkcjonowania stuzby cywilnej w Polsce

P. 3 Prosze powiedzie¢, jak ogdlnie ocenia Pan(i) stuzbe cywilng w Polsce?

Osoby w wieku 18-24 lat Osoby w wieku 25-34 lat 0g6t badanych
2,1

24,7%

41,9%

29,4%
# Zdecydowanie dobrze  Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze m Raczej dobrze Zdecydowanie dobrze # Raczej dobrze
# Ani dobrze, ani Zle = Raczej Zle 7 Ani dobrze, ani #le = Raczej fle 7 Ani dobrze, ani Zle = Raczej ile
< Zdecydowanie Zle = Zdecydowanie Zle . Zdecydowanie Zle

Zrodto: opracowanie wlasne.

Mtodzi ludzie wiedzg¢ o korpusie stuzby cywilnej czerpia przede wszystkim
z medidow spoleczno$ciowych — przy czym czesciej ten kanat wskazuja osoby
w wieku 18-24 lat. Oni tez informacji na temat stuzby cywilnej poszukujg gtow-
nie w telewizji lub w internecie. Z kolei wsrod nieco starszych osob (2534 lata)
waznymi zrédtami wiedzy sa znajomi, portale internetowe, a takze kontakty
i opinie 0sob trzecich weryfikowane przez osobiste doswiadczenia.

Rysunek 6. Zrédla wiedzy na temat funkcjonowania stuzby cywilnej w Polsce

P. 4 Zrédta wiedzy nt. funkcjonowania stuzby cywilnej w Polsce *
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////1////)/. 22,8%
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» Og6t badanych 5% 724 =18-24

*dane uporzadkowano rosnaco wg kolumny ,,0gét badanych”

Zrddto: opracowanie wlasne.
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2. WYOBRAZENIA MLODYCH NA TEMAT SLUZBY CYWILNEJ
ORAZ OCENA JAKOSCI USLUG PUBLICZNYCH PRZEZ NIA
SWIADCZONYCH

Diagnozowana w poprzednim pytaniu niech¢¢ nie wynika z niskiej jakosci
ustug $wiadczonych przez instytucje publiczne. Wszystkie sposrod wybranych
instytucji — i to zaréwno szczebla centralnego, jak 1 samorzadowego — zostaly
ocenione przez wigkszos$¢ przedstawicieli mtodych co najmniej srednio.

Mtodzi uczacy si¢ (1824 lata) najwyzej (ponad polowa ocen co najmniej
dobrych) oceniaja: urzedy wojewodzkie, miasta i dzielnicy oraz jednostki admi-
nistracji celno-skarbowej wszystkich szczebli. Najwickszy krytycyzm wyrazaja
natomiast w ocenie Policji oraz instytucji zajmujacych si¢ szeroko rozumiang
polityka spoteczna.

Z kolej mtodzi pracujacy (25-34 lata), zbiezni w wysokiej ocenie urzedow
administracji publicznej réoznych szczebli, zadowolenie deklarujg tez z ZUS-u
i innych jednostek polityki spotecznej. W grupie tej nizsze oceny zbiera Policja
i urzedy administracji celno-skarbowe;.

Rysunek 7. Ogélna ocena jakoS$ci §wiadczonych ustug przez wybrane instytucje

P12. Prosze ocenic¢ ogdlng jakos¢ swiadczonych ustug przez odwiedzone przez Pana(Panig) lub
Pana(Pani) bliskich instytucje — wybrane instytucje

Osoby w wieku 18-24 lat Osoby w wieku 25-34 lat 0g6t badanych
4,3% 2,2%
, 6,4% 21% 6,8%

16,3% 9,8%
Urzedy
wojewddzkie, urzedy §
miasta, urzedy =
dzielnicy 7731,5%
35,9% / e
= — _— / 31,1%
Bardzo siaba Staba Bardzo staba = Staba Bardzo sfaba  Staba
Srednia Dobra ~Srednia ~ Dobra +$rednia = Dobra
Bardzo dobra Nie wiem/trudno powiedzie¢ 4 Bardzo dobra < Nie wiem/trudno powiedzie¢ Bardzo dobra + Nie wiem/trudno powiedzie¢
Osoby w wieku 18-24 lat Osoby w wieku 25-34 lat Ot badanych
4,7% 8,9% 4,3% 17,7%
o =>4
=3 =33
>4 by *
e
Kor.nen.dv, ' 7,4% 14,0%
komisariaty i 39,6%

posterunki policji

Zrodlo: opracowanie wiasne.

Spoteczna percepcja i ocena pracy pracownikow stuzby cywilnej generalnie
jest pozytywna. Zaznaczy¢ przy tym nalezy, ze we wszystkich analizowanych
obszarach opinie obu analizowanych grup sa zbiezne i zgodne z ogétem bada-
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nych. Jednocze$nie w przypadku grupy mlodziezy uczacej si¢ (18—24 lata) wyste-
puje nieco wigksza dezorientacja lub brak umiejetnosci oceny cztonkéw korpusu.

Pracownicy stuzby cywilnej sa postrzegani przez wigkszos¢ czlonkoéw
segmentow jako ludzie dobrze wypelniajacy obowiazki i zadania, do ktérych
zostali powotani oraz spelniajacy etyczne wymagania stawiane urzgdnikom
panstwowym, np. te dotyczace bezstronnosci politycznej. Respondenci jed-
noczesnie sg przekonani o uogdlnionym braku wystarczajacego uznania ich
pracy oraz przyznaniu im odpowiednio wysokiej pozycji w hierarchii spo-
leczne;j.

Jedynym aspektem wywolujacym kontrowersje jest sprawczos¢ urzedni-
koéw (pracownicy stuzby cywilnej przyczyniajg si¢ do zmian stuzacych wszyst-
kim obywatelom). W tym przypadku liczba 0s6b aprobujacych i wyrazajacych
sprzeciw byta zblizona i oscylowala w okolicach 40%. Stan ten wynika¢ moze
z glebokiego stereotypowego przeswiadczenia dotyczacego odtworczej, nic
niewnoszacej pracy czlonkow stuzby cywilnej zajmujacych sie ,,nikomu niepo-
trzebng” biurokratyczng praca.

Rysunek 8. Opinie o pracownikach sluzby cywilnej — wybrane wymiary

P. 6 Opinie o pracownikach stuzby cywilnej — wybrane wymiary

Osoby w wieku 18-24 lat Osoby w wieku 25-34 lat 0gét badanych
18,5% 10,9% 8,9% 7,7% 13,2% 10,4%

Uwazam, ze F
pracownicy stuzby 15,2% =
cywilnej przyczyniaja
sie do zmian
stuzacych wszystkim =,
23cych wszys =

obywatelom 2% ///// :

Zdecydowanie si¢ zgadzam & Racze] sig zgadzam + 2decydowanie sig zgadzam  m Racze] sig zgadzam Zdecydowanie sig zgadzam = Raczej sig zgadzam

| 31,5% 33,2%

. Raczej sig nie zgadzam =Zdecydowanie sig nie zgadzam *. Raczej sig nie zgadzam =2decydowanle si¢ nie 2gadzam , Racze sie nie zgadzam = 2decydowanie sie nie zgadzam

“ Nie wiem/trudno powiedzie¢ 2 Nie wiem/trudno powiedzie¢ = Nie wiem/trudno powiedzie¢
Osoby w wieku 18-24 lat Osoby w wieku 25-34 lat 0Og6t badanych
3,2%

Uwazam, ze
pracownicy stuzby
cywilnej s3 cenieni
w spoteczeristwie

Zrédto: opracowanie wilasne.
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Rysunek 9. Opinie o pracownikach stuzby cywilnej — wybrane wymiary

P. 6 Sytuacje, w ktérych urzednik powinien ustapi¢ z zajmowanego stanowiska

Osoby w wieku 18-24 lat Osoby w wieku 25-34 lat 0g6t badanych
0% 11,3% 8,1%

Uwazam, ze

pracownicy stuiby 16:3% 15,9%
cv\f{II.ne] nie —— N 27,2% 31,5%
spetniaja dobrze = R = 31,4%
zadan, do ktérych sa Y ;//
powotani //
35,9% 33,2%
Zdecydowanie sig zgadzam = Racze] sig zgadzam + Zdecydowanie sig zgadzam & Raczej sig zgadzam Zdecydowanie sig gadzam = Racze] sig zgadzam
*. Racze sig nie zgadzam - 2decydowanie sig nie zgadzam  *. Racze] sig nie zgadzam = 2decydowanie sig nie zgadzam Raczej sig nie zgadzam ~ Zdecydowanie sig nie zgadzam
 Nie wiem/trudno powiedzie¢  Nie wiem/trudno powiedzie¢ # Nie wiem/trudno powiedzie¢
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Zrédto: opracowanie wilasne.

Teze o wysokich spotecznych wymaganiach stawianych urzednikom stuzby
cywilnej potwierdzajg takze wyniki testu, w ktorym respondentdow poproszono
o wskazanie sytuacji, ktoére powinny skutkowa¢ natychmiastowa dymisja z zaj-
mowanego stanowiska. Zdecydowana wigkszo$¢ podanych jako przyktad zdarzen
spotkata si¢ z natychmiastowa zdecydowang krytyka powiazana z oczekiwaniem
natychmiastowej dymisji. W ocenie nie zauwazono znaczgcych réznic pomigdzy
grupami mlodych a pozostatymi uczestnikami badania. Stan ten ukazuje wysoki
poziom spotecznych oczekiwan wobec stuzby cywilnej. Powinna by¢ ona przede
wszystkim profesjonalna, etyczna i uczciwa. Urzednicy korpusu za§ muszg by¢
zaangazowani, transparentni, pozbawieni natogdéw i bezstronni. Badani oddzie-
lajg takze sferg pracy zawodowej urzednika od jego zycia prywatnego, ktore nie
podlega ocenie i nie ma wplywu na wypelnianie przez niego obowigzkow stuzbo-
wych. Zdaniem ponad dziewigciu na dziesieciu respondentdéw fakt niewiernosci
matzenskiej w zyciu prywatnym nie ma wptywu na wypetniane przez urzednika
zadania, a co za tym idzie — nie moze stanowi¢ przestanki ustgpienia przez niego
ze stanowiska.
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Rysunek 10. Sytuacje, w ktorych zdaniem badanych urzednik powinien natychmiast
ustapi¢ z zajmowanego stanowiska

P. 7 Sytuacje, w ktérych urzednik powinien ustapic z zajmowanego stanowiska *
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Zrddto: opracowanie wlasne.

Mtodzi sa glgboko podzieleni w opiniach dotyczacych wrazen ptynacych
z kontaktow z przedstawicielami korpusu stuzby cywilnej. Stan ten nie zalezy
od ich wieku i jest spojny z odczuciami ogdtu badanych. Otwarto$¢ w kontaktach
z urzgdnikami deklaruje niemal potowa analizowanych segmentow. Zblizony
odsetek wyraza przy tym nieche¢ i opor przed zatatwianiem spraw urzedowych
1 wchodzeniem w interakcje z cztonkami korpusu shuzby cywilnej. Zaznaczy¢
przy tym nalezy, ze wigksza otwarto$cia wyrdznia si¢ mtodziez uczaca sie (1824
lata). Niestety charakter iloSciowy badania nie pozwala ustali¢, czy nieche¢ ta ma
charakter personalny, czy tez wynika z konieczno$ci przejscia procedury zwigza-
nej z zatatwiang sprawa w urzedzie.
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Rysunek 11. Ocena kontaktéw z pracownikami stuzby cywilnej

P. 10 Prosze powiedzie¢, gdy ma Pan(i) stycznos¢ z pracownikami lub urzednikami stuzby cywilnej robi to
Pan(i):
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Zrédto: opracowanie wiasne.

3. PROFIL KOMPETENCYJNY PRACOWNIKOW
SLUZBY CYWILNEJ

Kompetencje sg na ogdt rozumiane z jednej strony jako catoksztatt uprawnien
do podejmowania okreslonej dziatalnosci, z drugiej za$ jako zespot cech indy-
widualnych, umiejetnosci i zdolnosci pozwalajacych na wykonywanie tej dzia-
falnosci. W przedstawionych badaniach dokonano proby skonstruowania profilu
kompetencyjnego poprzez wskazanie zespotu cech i umiejetnosci urzednikow.

Interesujace wydaja sie¢ wiec dane, ktore odzwierciedlaja ocene kompeten-
cji zawodowych, kultury osobistej, pomocnos$ci urzednikéw czy ich stosunku do
demokracji. Profil kompetencyjny ma dwa wymiary — pozadany (oczekiwane
wartosci, postawy, umiejetnosci) i realistyczny (dostrzegany przez klientow
i interesariuszy). Ocena profilu kompetencyjnego urzednikow jest z jednej strony
funkcjg wiedzy o zakresie ich formalnych kompetencji, z drugiej zas wynika
z bezposredniego kontaktu z urzednikami.
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Rysunek 12. Wieloaspektowa ocena pracownikéw stuzby cywilnej — wybrane wymiary

P. 5 Wieloaspektowa ocena pracownikéw stuzby cywilnej — wybrane wymiary
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Zrddto: opracowanie wlasne.

Jak wskazuje rysunek 12, ponad potowa ogo6tu badanych wystawia wysokie
noty kulturze osobistej urzgdnikow, przy czym — co warto zauwazy¢ — najwig-
cej negatywnych ocen (blisko jedna czwarta) pochodzi od najmtodszej grupy
respondentow. To do$¢ zaskakujacy wynik, zwlaszcza w $wietle dotychczas
prezentowanych badan. Mozna przyjaé, ze o ile pierwsze pytania odzwiercie-
dlaty raczej ogo6lne ustosunkowanie do stuzby cywilnej, to pytanie o kulture
osobista jest w duzym stopniu konkretyzacja, w dodatku mozliwa do zilustro-
wania poprzez osobisty kontakt. Dodatkowo wspolczesna edukacja szkolna
i akademicka jest nastawiona na preferowanie wysokich standardéow w rela-
cjach migdzyludzkich, ktérych elementem jest kultura osobista. Standardy te
moga by¢ przenoszone na inne obszary, stad wyzsze wymagania i wyzsze kry-
teria oceny tego, co jest wysoka a co niedostateczng kultura osobista.

W ocenie ogoélnie rozumianych kompetencji urzednikow ponownie przewa-
zajg pozytywne oceny najmlodszej grupy wiekowej. Okoto dwie trzecie z nich
zdecydowanie dobrze i raczej dobrze ocenia te kompetencje, przy niskich wskaz-
nikach negatywnej oceny.
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Rysunek 13. Wieloaspektowa ocena pracownikow stuzby cywilnej — wybrane wymiary

P. 5 Wieloaspektowa ocena pracownikéw stuzby cywilnej — wybrane wymiary
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Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponad jedna pigta respondentdéw w grupie 25-34 lata negatywnie ocenia
pomocnos¢ w zatatwianiu spraw urzgdowych, odsetek ten jest nieco wiekszy niz
w ogole badanych. Mozna przypuszczaé, ze badang grupe w duzej mierze tworzg
osoby, ktore intensywniej korzystajg z pomocy urzgdnikéw. Ten wiek to na ogot
okres duzej aktywnos$ci zawodowej, w tym zmian. Oceny w tej grupie wiekowej
sa zblizone do ocen w ogdle badanych.

Profil kompetencyjny tworza tez czynniki formalne, a do nich nalezy
wyksztatcenie urzednikow, cho¢ w wigkszym stopniu chodzi tu o ocen¢ funk-
cjonalnosci wyksztatcenia, a nie jego formalnego poziomu (licencjackie, magi-
sterskie). W badanych grupach wiekowych zdecydowanie przewazaja pozytywne
oceny, cho¢ dominuja, jak i we wczesniejszych przypadkach, odpowiedzi ,,raczej
pozytywnie”. Trzeba dodac¢, ze w najmlodszej grupie wiekowej praktycznie nie
ma negatywnych ocen tego kryterium (mieszczg si¢ w granicach bledu staty-
stycznego).

W relacjach z urzgdami i urzgdnikami zazwyczaj istotna role odgrywaja
emocje. Zatatwianie w urzedzie réznych, czasem trudnych, spraw wywotuje cata
game emocji. Wyniki badan wskazuja na ich dwuwymiarowos¢ — z jednej strony
emocje pozytywne, np. spokdj, z drugiej negatywne, np. niepokoj. Jak wida¢ na
przedstawionym wykresie, spokdj jest odczuciem do$§wiadczanym przez okoto
jedna trzecia respondentow, przy czym podobny poziom tego odczucia deklaruje
0g6t badanych i grupa 25-34 lata.



64 EWA MARIA MARCINIAK, TOMASZ GODLEWSKI

Rysunek 14. Emocje odczuwane w kontakcie z pracownikami stuzby cywilnej

P. 9 Najsilniej odczuwane emocje podczas zatatwiania sprawy w instytucji lub urzedzie *
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Zrddto: opracowanie wlasne.

Najczesciej doswiadczanym odczuciem w kontakcie z urzednikami jest jed-
nak niepokoéj. Dos§wiadcza go blisko potowa 0s6b w grupie najmtodszych respon-
dentow, a 14% z nich odczuwa wrecz strach. Tworzy to obraz negatywnego
stosunku emocjonalnego do urzednikéw. Na tle ogotu badanych i respondentow
w wieku 25-34 lata wskaznik niepokoju jest wyzszy o okoto 25 pp. Wydaje sie, ze
6w niepokdj doswiadczany przez najmlodsza grupe ma w duzej mierze charak-
ter antycypacyjny, wynikajacy prawdopodobnie z zastyszanych opisow sytuacji.
Dodatkowo moze by¢ wynikiem postrzegania kontaktu z urzednikami jako sytu-
acji nowej, wymagajacej aktywizowania nowych kompetenc;ji.

Jednakze pomimo tego niepokoju, czy nawet strachu, kontakt z urzednikami
jest nacechowany wieloma pozytywnymi odczuciami, w tym ufno$cig. Tutaj
spory odsetek mtodych pracujacych respondentow darzy urzednikow zaufaniem
— blisko jedna trzecia, przy 16% ogo6tu respondentdéw. Optymizmem napawa fakt,
ze zaufaniu towarzyszy réwniez akceptacja. I tutaj ponownie najwyzszy poziom
deklaruje grupa 25-34 lata — okoto jedna czwarta. Stosunkowo wysoki poziom
akceptacji deklaruje rowniez ogot badanych i najmtodsi respondenci — jedna pigta
wskazan. Badania wskazuja, ze kontakt z urzednikami wywotuje sporo emocji.
Sa one zroéznicowane: spokojowi, akceptacji i zaufaniu towarzyszy jednak — jako
gtéwna emocja — niepoko;.
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4. WARTOSCI PRZYPISYWANE PRACOWNIKOM SLUZBY
CYWILNEJ

Dyskusje dotyczace wartosci, jakie reprezentujg urzednicy, toczg si¢ na ogot
w dwoch nurtach: jeden koncentruje si¢ wokot oceny pracy urzednika, a drugi
ma charakter postulatywny, odnosi si¢ do oczekiwan i aspektow wymagajacych
poprawy. Wymienione w badaniu wartosci odzwierciedlajg najwyzsze standardy
pracy urzedniczej, dotycza praworzadnosci, kompetencji, uczciwosci i odpowie-
dzialnosci.

W badanych grupach rozktad tych wartos$ci jest zréznicowany. W grupie mlo-
dych uczacych si¢ (1824 lata) najsilniej postulowane cechy pracownikow stuzby
cywilnej zwigzane sg z uczciwoscia, zaufaniem, innowacyjnoscig oraz oddaniem
stuzbie. Z kolei mtodzi pracujacy (2534 lata) w urzednikach dostrzegajg uczci-
wos¢, rowne traktowanie (egalitaryzm), praworzadnos¢ oraz otwartosc¢ i toleran-
cje. W ogole badanych przewaza nacisk na kompetencje i uczciwos$¢ urzednika.
Mozna wigc wnioskowac, ze w ocenie badanych grup urzednicy respektuja caty
katalog wartos$ci, co s$wiadczy o wysokim poziomie ich etyki zawodowe;j.

Rysunek 15. Wartosci przypisywane pracownikom stuzby cywilnej

P. 16 Prosze powiedzie¢, ktére z wymienionych wczesniej wartosci uwaza Pan(i) za spetniane u
pracownikéw stuzby cywilnej? *
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Zrédto: opracowanie wiasne.
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Rysunek 16. Wartosci wskazywane jako wymagajace poprawy u pracownikow
stuzby cywilnej

P. 16 Prosze powiedzie¢, ktére z wymienionych wczesniej wartosci uwaza Pan(i) za wymagajace
poprawy u pracownikéw stuzby cywilnej? *

i 54,5%
Bezstronnos¢ i niezaleznos¢ polityczna : 51,1%
IIIIIIIIII/lIII‘lIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII/II. SS,Z%
. 50,6%
Kompetencja > 48,9%
//I/I/IIIIIIIII‘IIIIIIIIIIIIIIIIIII///A 4@,9‘)‘
. . rys 42,1%
Odpowiedzialnos¢ ; 45,
S Il s s s s s s s s s s s s s s s s s s sssssrs
. A ' ‘I e IS TrS 42,8%
s 35,3%
Uczciwosé 3 = 45,7%
///////1/1/1//)‘/////////////1// 40,7%
" 34,5%
Efektywnos¢ w pra . 31,5%
pracy //I////////////‘(///////Il 32,9%
34,5%
Praworzadno$é :

33,
/1/1///1/1////1%///1/1///1‘ 32,9%
26,0%

Zaufanie ro————— 25,0%
FISLISII TIPS SIS 77 260%

ROwne traktowanie Foms—— 25,0%

I/I/III/I/IIIII(III) 25,8%
X R m— Ty 4
Otwartos¢ i tolerancja

/1/1///1//11//1;1111 24,4%
27,2%

1 yinosé 1}4%
FILTITFITSIFIT LTI s 23,3%
ws - 20,9%
Sy 118,5%
FIFTIIIITIrTs 168%

Oddanie w stuibie

0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

#25-34 m18-24 . Ogé6tbadanych

*dane uporzadkowano rosnaco wg kolumny , 0gét badanych”
Zrddto: opracowanie wlasne.

W kontekscie postulowanych warto$ci respondenci zwracaja uwage przede
wszystkim na kwesti¢ bezstronnosci i niezaleznos$ci politycznej. W spolityzowa-
nym spoleczenstwie mozna zaobserwowa¢ silne wymaganie, aby urzednik byt
neutralny politycznie. Takie oczekiwania sg formutowane zarowno wsréd mto-
dych respondentéw, jak i w ogdle badanych. Podobnie rzecz si¢ przedstawia, jesli
chodzi o postulat wzmacniania kompetencji i odpowiedzialnosci. Wida¢ wiec,
ze trzy najwazniejsze wartosci — neutralnos¢, kompetencja i odpowiedzialnos¢
— s spotecznie podzielane niezaleznie od wieku. Optymizmem napawa fakt, iz
w katalogu wartosci, ktore wymagaja wzmocnienia, oddanie stuzbie jest dostrze-
gane przez okoto jedna pigta badanych. Zdecydowana wigckszo$¢ zauwaza zatem,
ze jest to bezwzglednie respektowana wartosc.

ZAKONCZENIE

Badania postaw mtodych ludzi wobec stuzby cywilnej wskazuja na stosun-
kowo dobry poziom rozpoznawalno$ci tej stuzby oraz pozytywne przekonania na
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temat jej funkcjonowania. Zwraca uwage fakt, iz w najmtodszej grupie respon-
dentow opinie na temat stuzby cywilnej sa lepsze w poréwnaniu do ogoétu bada-
nych i mtodych pracujacych. Stan ten $wiadczy¢ moze o relatywnie wysokiej
atrakcyjnosci korpusu oraz potencjale stuzby cywilnej jako pracodawcy.

Na uwage zastuguja wysokie oceny etyki zawodowej urzednikow, choc
dostrzegana jest tez konieczno$¢ poprawy niektorych aspektow ich funkcjono-
wania, zwlaszcza niezalezno$ci politycznej i neutralnosci. Ow postulat nalezy
wigza¢ z doswiadczaniem wszechobecnej partyjnej narracji i nieustajacych dys-
kusji na temat potrzeby neutralnosci urzednikow, jednakze zaposredniczonej
przez orientacje polityczne.

Postawy wobec stuzby cywilnej nie sa jednostronne. Dostrzeganiu mocnych
stron towarzyszy realistyczny oglad probleméw, z jakimi borykaja si¢ i sam
urzednik, 1 jego klienci. Ta dwustronna perspektywa daje nadziej¢, ze mtodzi
ludzie, czy to w roli klientéw, czy w roli pracownikow, maja wyrobiony poglad
na funkcjonowanie tej stuzby w Polsce.
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