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ROZWOJ E-URZEDU NA PRZYKLADZIE ZAKEADU
UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH

THE DEVELOPMENT OF E-GOVERNMENT: THE CASE
OF SOCIAL INSURANCE INSTITUTION

Abstract

The Social Insurance Institution (ZUS) is a leading office developing digital services
for citizens and an important element of e-government in Poland. Its digital reforms
are part of the process of building the e-government. For several years, ZUS has been
implementing strategies and projects aimed at increasing customer satisfaction. It is
possible thanks to the innovative solutions in customer service, as well as a transparency
and efficiency in managing public funds. The implemented modern reforms brought
measurable financial benefits and positive qualitative changes, which resulted in the
improvement in the public opinion of the institution. The strategic plans of ZUS, including
the “Strategy of the Social Insurance Institution for the years 2021-2025” and the “IT
development strategy in ZUS for 2021-2025”, envisage the continuation of the direction
of reforms and projects, mainly related to the expansion of the scope of application of
modern IT solutions.
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WPROWADZENIE

Wyzwania wspotczesnej ery globalizacji niosa za sobg wiele szans i zagro-
zen. Szybkie tempo zmian spoteczno-gospodarczych i pandemia COVID-19
wplywaja na zycie zawodowe i pozazawodowe oraz na bezpieczenstwo socjalne
obywateli. Obecnie obserwujemy proces rozwoju Gospodarki 4.0 — automatyza-
cji produkgcji, rewolucji cyfrowej, robotyzacji, samouczenia si¢ maszyn (machine
learning) 1 dalszy postep technologiczny.

Rozwoj technologii cyfrowych (technologii informacyjno-komunikacyjnych,
IT) stwarza wiele mozliwo$ci wzrostu gospodarczego. Moze by¢ wzmocnieniem
nie tylko pozycji obywateli i przedsiebiorstw, ale rowniez administracji publicz-
nej, i by¢ wykorzystany do wigkszej skutecznosci i efektywnosci $wiadczenia
ustug publicznych.

Wykorzystanie nowych technologii szczegdlnie w administracji publicznej
ma na celu poprawe jakosci obstugi klientow i sprawnosci w realizacji zadan',
a celem operacyjnym jest ,,wymiana kultury papierowej na elektroniczng”. Nie
mniej waznym aspektem jest mozliwo$¢ bardziej efektywnego gospodarowania
srodkami publicznymi i koordynacja dziatan mi¢dzyinstytucjonalnych?.

Rozwdj e-administracji postepuje, a S$rednia globalna wartos¢ EGDI?
(E-Government Development Index — indeks rozwoju e-administracji prowa-
dzony przez Organizacj¢ Narodow Zjednoczonych) rosnie — z 0,55 w 2018 r.

! Na takie uzasadnienie wskazuja np. zapisy w dokumentach strategicznych urzedow i ra-
porty Najwyzszej [zby Kontroli oceniajace ich dziatalnos¢.

2 A. Goren, System zarzgdzania i cigglos¢ dzialania w czasie pandemii — doswiadczenia
z tegorocznych audytow systemow zarzqdzania, ,,Atest” 2021, nr 5, s. 31.

3 EGDI to wskaznik, za pomoca ktorego $ledzi si¢ postepy w rozwoju e-administracji ONZ.
Wskaznik ten ocenia rozwoj e-administracji na poziomie krajowym. Jest zlozonym indeksem
opartym na $redniej wazonej trzech znormalizowanych wskaznikéw. Jedna trzecia pochodzi z in-
deksu infrastruktury telekomunikacyjnej (T1I), jedna trzecia z indeksu kapitatu ludzkiego (HCI),
a jedna trzecia z Indeksu Ustug Online (OSI), https://publicadministration.un.org/en/Research/
UN-e-Government-Surveys (dostep: 6.04.2022).
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do 0,60 w 2020 r.* Badanie ONZ dotyczace e-administracji z 2020 r. (11. edycja)®
wskazuje, ze nastepuje dalsza poprawa globalnych trendéw w rozwoju e-admini-
stracji i przejscie wielu krajow z nizszych na wyzsze poziomy EGDI.

Zgodnie z danymi z 11. edycji badania ONZ dotyczacego e-administracji’
Europa zajmuje najwyzsze miejsce pod wzgledem $wiadczenia ustug e-admini-
stracji®. Z kolei Polska nalezy do krajow o wysokim poziomie rozwoju cyfro-
wych ushug administracji publicznej. W 2020 r. wartos¢ indeksu EGDI dla Polski
odnotowano na poziomie 0,85, podczas gdy dwa lata wcze$niej byl to poziom
0,79. Oznacza to, ze Polska jest klasyfikowana w grupie krajow o najwyzszym
wskazniku EGDI na $wiecie — aktualnie plasuje si¢ na 24 miejscu w rankingu 193
panstw (od 2018 r. awans o dziewig¢ pozycji)°.

W najnowszej edycji rankingu cyfrowej jakosci zycia (Digital Quality of Life
Index, DQL)" Polska uplasowala si¢ na 25. miejscu na $wiecie, natomiast polska
e-administracja — na 26. miejscu. W regionie w dziedzinie cyfryzacji wyprze-
dzaja nas jedynie Litwa i Estonia. Biorac pod uwagg dostepnos¢ ustug online, Pol-
ska zajmuje 22. miejsce na 110 analizowanych krajow. Pod wzgledem dynamiki
rozwoju e-administracji migdzy rokiem 2018 a 2020 Polska wypada gorzej niz
Czechy, Rumunia i Lotwa. Za nami znajdujg si¢ Stowacja i Chorwacja. Wszystkie

* United Nations, Department of Economic and Social Affairs, E-Government Survey 2020.
Digital Government in the Decade of Action for Sustainable Development. With addendum on
COVID-19 Response, https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/
un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf (dostep:
31.03.2022), s. 24.

5 Ibidem.

% Ibidem, s. 33.

7 Badanie, realizowane przez Departament Spraw Gospodarczych i Spotecznych ONZ od
2001 r., ocenia globalny i regionalny rozw¢j e-administracji przez porownanie ocen krajowych
portali rzadowych wzgledem siebie. Badanie stato si¢ niezbednym narzedziem do tworzenia ran-
king6éw, mapowania i pomiaru rozwoju dla ministrow ds. cyfryzacji, decydentow i analitykow zaj-
mujacych si¢ analiza porownawcza i wspotczesnymi badaniami na temat e-administracji, https:/
publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys (dostep: 6.04.2022).

8 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, E-Government Survey
2020...,s.27.

° Ibidem, table 2.5, s. 51.

10 Ranking przygotowuje firma Surfshark VPN na podstawie oceny pigciu kluczowych sfer
aktywnosci online (przystgpnos¢ cenowa, jako$¢ potaczenia, e-infrastruktura, cyberbezpieczen-
stwo i e-administracja). Ocena w kazdej ze sfer stanowi 20% punktacji przyznanej krajowi. Brane
pod uwage wskazniki pochodza z E-Government Survey 2020, publikowanej przez ONZ, oraz
Al Readiness Index 2020 autorstwa Oxford Insights oraz International Development Research
Centre (IDRC). Lacznie DQL obejmuje 110 krajow na $wiecie, odpowiadajacych 90% populacji.
Przy ocenie poziomu polskiej e-administracji wzigto pod uwage dwa kluczowe wskazniki: indeks
dostepnosci ustug online (Online Service Index, OSI) oraz przygotowanie do wdrozenia sztucznej
inteligencji w administracji (47 readiness).
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te kraje w ostatnich dwoch latach dolaczyty do grupy najbardziej rozwinietych,
w ktorej nasz kraj juz si¢ znajduje'’.

Polska plasuje si¢ takze w czotowce panstw (6. miejsce wsrod 110 krajow)
pod wzgledem cyberbezpieczenstwa. Réwnie dobrze wypada ocena dotyczaca
ochrony danych na poziomie instytucji i na poziomie personalnym. Wysoko oce-
nione zostaty rowniez rozwigzania prawne oraz zarzgdzanie kryzysowe. Lepsze
wyniki w regionie ma pod tym wzgledem Litwa!2.

E-ADMINISTRACJA W POLSCE

Cyfryzacja ustug administracji publicznej wpisuje si¢ w realizacje unijnej
strategii jednolitego rynku cyfrowego. Polska przyjeta wazne dokumenty w tym
obszarze. Jednym z kluczowych jest Program Zintegrowanej Informatyzacji
Panstwa na lata 2014-2022". To strategiczny dokument, ktory okresla dziata-
nia zmierzajace do rozwoju polskiej administracji publicznej przy wykorzysta-
niu nowoczesnych technologii cyfrowych. Gtéwnym celem tych dziatan ma by¢
modernizacja administracji publicznej z wykorzystaniem technologii cyfrowych
nakierowana na potrzebg podniesienia sprawnosci panstwa i poprawienie jakosci
relacji administracji publicznej z obywatelami i innymi interesariuszami.

Kolejny dokument to Program Operacyjny Polska Cyfrowa na lata 2014—
2020 (POPC)™. Jego celem jest wzmocnienie cyfrowych fundamentéw dla
rozwoju kraju. Te fundamenty to: szeroki dostep do szybkiego internetu, efek-
tywne i przyjazne uzytkownikom e-ustugi publiczne oraz stale rosngcy poziom
kompetencji cyfrowych spoteczenstwa. Jednym z gtownych odbiorcéw wsparcia
w ramach tego programu sg jednostki administracji rzadowej i jednostki im pod-
legte oraz jednostki samorzadu terytorialnego.

Celem wsparcia w ramach II osi priorytetowe] E-administracja i otwarty
rzqd jest poszerzenie zakresu spraw, ktére obywatele i przedsiebiorcy moga zata-
twi¢ droga elektroniczna dzigki elektronizacji nowych ustug publicznych oraz
poprawie funkcjonalnosci i e-dojrzatosci ustug istniejacych oraz dzigki uspraw-

" https://samorzad.pap.pl/kategoria/e-urzad/polska-e-administracja-na-26-miejscu-w-
swiecie-w-rankingu-digital-quality-life (dostep: 7.04.2022).

12 Ibidem.

3 Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa na lata 2014-2022, zatacznik do uchwaty
nr 109/2019 Rady Ministroéw z dnia 24 wrzesnia 2019 r., Ministerstwo Cyfryzacji, Warszawa 2019.

4 Wersja zaakceptowana decyzja Komisji Europejskiej z dnia 5 grudnia 2014 r. ze zmianami
z 15 lutego 2017 r., 12 marca 2018 r., 13 sierpnia 2020 r., 22 pazdziernika 2020 r., 27 lipca 2021 r.
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nianiu ustug wewnatrzadministracyjnych, niezb¢dnych dla $wiadczenia ustug
publicznych®.

W Diagnozie dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014—2020 odno-
towano, ze $wiadomos¢ koniecznos$ci podejmowania dziatan w zakresie integra-
cji cyfrowej stale rosnie w Polsce. Aktywne w tym obszarze sa administracja
rzadowa 1 samorzadowa, organizacje sektora pozarzadowego, a takze biznes.
Poniewaz wykluczenie cyfrowe laczy sie takze z innymi aspektami wyklucze-
nia spotecznego, to przeciwdziatanie tym wykluczeniom wymaga szerokich
i kompleksowych dziatan. Podkreslono, ze §rednie i zaawansowane kompetencje
cyfrowe mieszkancow Polski w wieku 25+ plasuja si¢ ponizej poziomu $redniej
unijnej i rozwijajg si¢ w tempie zblizonym do przeci¢tnego w UE lub w niekto-
rych przypadkach ponizej niego. Dlatego konieczne staje si¢ podnoszenie ich
poziomu przez stworzenie trwatego mechanizmu rozwijania kompetencji cyfro-
wych przez cate zycie's.

W rzadowych programach rozwoju kraju jako strategiczny kierunek wska-
zano budowanie e-panstwa, czyli rozwijania elektronicznej komunikacji mig-
dzy instytucjami publicznymi a obywatelami. Dzigki temu urzedy administracji
publiczne stajg si¢ e-urzgdami §wiadczacymi e-ustugi, dajgc klientom mozliwos¢
mniej czasochtonnego, swobodnego, bardziej dostepnego i samodzielnego zata-
twienia spraw urzedowych.

Transformacja cyfrowa ustug publicznych ma zatem na celu podniesienie
jakosci obstugi i zwigkszenie wygody klientow oraz przyspieszenie obstugi
spraw, ograniczenie bledéw i naduzy¢ po stronie klientow i pracownikow,
a takze ograniczenie kosztow funkcjonowania administracji publicznej. Powstate
oszczgdno$ci mozna zagospodarowaé na réozne sposoby: przeznaczy¢ na nowe
$wiadczenia spoleczne, zmniejszy¢ podatki, zainwestowa¢ w urzad, np. systemy
informatyczne, podnie$¢ wynagrodzenia pracownikow tego urzedu.

PROJEKTY CYFROWE ZUS-U

ZUS ma juz niemate sukcesy w zakresie budowania e-administracji. Juz od
lat realizuje e-projekty, ktorych celem jest podniesienie jakosci stosowania stano-

5 Szczegotowy opis osi priorytetowych Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa na lata
2014-2020, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej, wersja 52.0, https://www.polskacy-
frowa.gov.pl/strony/o-programie/dokumenty/szczegolowy-opis-osi-priorytetowych-programu-
polska-cyfrowa-2014-2020/ (dostep: 8.04.2022).

1 Diagnoza dla Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa 2014-2020, https://www.polskacy-
frowa.gov.pl/media/1282/POPCver3 Diagnoza 21013 2612015 2422015.pdf (dostep: 30.03.2022),
s. 43.
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wionego prawa oraz obstugi klientow. Transformacja cyfrowa ustug publicznych
ma na celu:

» poprawe jakos$¢ obstugi i wygody klientdéw oraz przyspieszenie obstugi

spraw,

» ograniczenie kosztow funkcjonowania administracji publiczne;j,

 ograniczenie bteddéw i naduzy¢ po stronie klientow i pracownikow.

Takie cele zostaty zapisane w Strategii Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
na lata 2016—2020". Dokument ten jest kontynuacja celow i zatozen zapisanych
w Strategii przeksztatcen Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2010-2012"
oraz Strategii rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2013-2015".
W obu tych dokumentach zapisano dziatania majace na celu zwigkszanie poziomu
satysfakcji klientow przez wdrazanie nowoczesnych rozwigzan prowadzacych do
poprawy sprawnosci, jakosci i efektywnosci §wiadczonych ustug.

Pierwsze dziatania w tym obszarze zwigzane byly z Platforma Ustug Elek-
tronicznych ZUS, uruchomiong w czerwcu 2012 r. To rozwigzanie informatyczne
miato usprawni¢ obstuge klientoéw przez dostep do ustug swiadczonych przez
ZUS. Dzi$ to jeden z najwigkszych i najbardziej zaawansowanych technologicz-
nie e-urzgdow w Polsce. Korzysta z niego juz ponad 10 mln uzytkownikéw (maj
2022 r.): 0s6b fizycznych, lekarzy, ptatnikéw sktadek. PUE ZUS jest calty czas
rozwijana i unowoczes$niana, aby lepiej stuzy¢ klientom.

PUE ZUS umozliwia zatatwienie wigkszosci spraw w ZUS-ie bez wychodze-
nia z domu albo uméwienie si¢ na e-wizytg. Po potwierdzeniu swojej tozsamosci
— przez internet — mozna uzyskac informacje o swoich ubezpieczeniach, $wiad-
czeniach, zwolnieniach lekarskich i sktadkach oraz wysta¢ wnioski i dokumenty
ubezpieczeniowe. Kazda grupa klientéw na portalu PUE ZUS ma specjalng
zaktadke (role, profil), ktora utatwia obstuge spraw. Szczegdlowe informacje
i ustugi na wybranym profilu r6znig si¢ w zaleznos$ci od roli, w jakiej klient kon-
taktuje si¢ z ZUS-em.

Ubezpieczeni moga sprawdzi¢ stan swojego konta w ZUS-ie oraz dane
o wysokos$ci optaconych sktadek na ubezpieczenia spoteczne i zdrowotne. Maja
tez informacje o zgloszonych do ubezpieczenia zdrowotnego cztonkach rodziny
i zwolnieniach lekarskich. Moga tez obliczy¢ swoja prognozowang emeryture.

7 Strategia Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2016-2020, zalacznik do uchwaty
nr 54 Zarzadu Zaktadu z dnia 15 grudnia 2015 r., https:/www.zus.pl/documents/10182/0/Strategia-
+Zak%C5%82adut+Ubezpiecze%C5%84+Spo%C5%82ecznych+na+lata+2016+-+2020/cd2987fa-
686¢-417a-a351-91904dc5ff84 (dostep: 30.03.2022), s. 3.

8 Strategia przeksztalcen Zakiadu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2010-2012, https://
www.zus.pl/documents/10182/0/Strategia+2010+-+2012/61d9510f-241b-4547-873-7455dbf0389¢
(dostep: 30.03.2022).

Y Strategia rozwoju Zaktadu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2013-2015, zatacznik do
uchwaty nr 63 Zarzadu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych z 11 grudnia 2012 r., https://www.zus.
pl/documents/10182/39611/Strategiatrozwoju+Zak%C5%82adu+Ubezpiecze%C5%84+Spo%C5
%82ecznych+natlata+2013-2015/6cb0b2d7-2df2-4bc9-b99f-dd8eb46e2848 (dostep: 30.03.2022).
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Swiadczeniobiorcy maja dostep do informacji o przyznanych i wyptaconych
$wiadczeniach (emeryturach, rentach, zasitkach) i rozliczeniach podatkowych
wystawionych przez ZUS. Platnicy sktadek moga natomiast dokonaé rozliczen
z ZUS-em przez bezplatng, internetowa aplikacje ePlatnik. Dzigki PUE ZUS
wiedza o osobach zgloszonych do ubezpieczen, o elektronicznych zwolnieniach
lekarskich swoich pracownikow i stanie biezacych rozliczen z zaktadem.

PUE ZUS obshuguje takze inne §wiadczenia: polski bon turystyczny, Swiad-
czenie wychowawcze 500 plus, rodzinny kapitat opiekunczy, dofinansowanie
pobytu dziecka w zlobku, $wiadczenie Dobry Start 300 plus. Platforma pozwala
réwniez na korzystanie z danych zgromadzonych w ZUS-ie przez inne instytucje
administracji publiczne;j.

Przetomowym okresem w dziataniach ZUS-u w obszarze IT byt rok 2016.
Od tego roku w ZUS-ie wprowadzono wiele znaczacych reform, m.in. w zakresie
poboru i rozliczania sktadek na ubezpieczenia spoteczne, elektronizacji obstugi
zwolnien lekarskich, elektronicznej wymiany danych migdzy europejskimi
instytucjami zabezpieczenia spotecznego czy samodzielnego generowania i prze-
sylania droga elektroniczng dokumentow zgloszeniowych i rozliczeniowych oraz
pism i wnioskow do ZUS-u. Reformy te opieraty si¢ na elektronizacji i automa-
tyzacji procesow.

W 2018 r. wprowadzono reforme¢ zasad poboru sktadek na ubezpieczenia
spoteczne (e-sktadka)®, dokonujac uproszczenia procedury optacania sktadek,
uporzadkowania stanu kont ptatnikéw i zindywidualizowania sytuacji kazdego
z nich. Zgodnie z zasadami tej reformy platnicy sktadek optacaja jedng sktadke
na ubezpieczenia spoteczne i ubezpieczenie zdrowotne. W tym celu kazdy ptat-
nik sktadek otrzymat indywidualny numer konta (tzw. NRS), na ktory wptaca
stosowng sktadke na ubezpieczenia spoleczne zamiast na kilka kont. Wplacane
sktadki rozliczane sa najpierw na pokrycie najstarszego zadtuzenia w danym
ubezpieczeniu albo funduszu (jezeli takie istnieje), co zapobiega przedawnieniu
sktadek?'.

E-sktadka wyeliminowata popetnianie masowych bledow przy optacaniu
sktadek na ubezpieczenia spoteczne przez platnikow i praktyke selektywnego
optacania sktadek oraz zwiekszyta ich dyscypline platnicza. Dzigki wigkszym
wplywom ze sktadek reforma ta przyczynita si¢ do lepszego pokrycia wydatkow
Funduszu Ubezpieczen Spotecznych. Pozwolito to na sfinansowanie dodatko-
wych projektéw spotecznych panstwa (np. tzw. 13. emerytura®).

20 Ustawa z dnia 11 maja 2017 r. o zmianie ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych
oraz ustawy o zmianie ustawy — Kodeks pracy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2017 r.,
poz. 1027).

21 G. Uscinska, Prawo ubezpieczenia spolecznego. Zasady, finansowanie, organizacja, War-
szawa 2019, s. 63—69.

22 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o jednorazowym $wiadczeniu pienieznym dla emerytow
i rencistow w 2019 r. (Dz.U. z 2019 r., poz. 743).
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Kolejna reforma polegata na przejsciu od wystawiania zaswiadczen o cza-
sowej niezdolnosci do pracy w formie papierowej (miesiecznie ponad 2 mln)
do wydawania zwolnien lekarskich w formie elektronicznej (reforma e-ZLA)>.
Celem tej reformy byla optymalizacja i uszczelnienie systemu oraz poprawa
zarzadzania finansami zwigzanymi z ryzykiem choroby. Zaswiadczenie lekar-
skie o czasowej niezdolnos$ci do pracy jest podstawa do wyptaty wynagrodzenia
chorobowego za pierwsze 33 dni absencji w roku (ptacone przez pracodawce)
oraz do wyplaty zasitkéw z ubezpieczenia chorobowego za okresy od 34 dnia
absencji w roku (wyplacanych z Funduszu Ubezpieczen Spolecznych).

Od 1 grudnia 2018 r. za§wiadczenia te wystawiane sag w formie elektronicz-
nej, co utatwia znacznie prace lekarzy, pracodawcy daje mozliwos$¢ pozyskania
natychmiastowej informacji o nieobecnosci pracownika i okresie niezdolno$ci do
pracy, a pracownik nie musi dostarcza¢ zwolnienia do pracodawcy. Panstwo ma
z kolei mozliwo$¢ m.in. optymalizacji kosztow ubezpieczenia chorobowego.

Petna elektronizacja zwolnien lekarskich data podstawe budowania systemo-
wych e-rozwigzan w obszarze ochrony zdrowia, m.in. e-recept, teleporad oraz
Internetowego Konta Pacjenta®.

W 2018 r. wprowadzono takze reform¢ polegajaca na zmianie gromadzenia
dokumentacji pracowniczej z formy papierowej na form¢ elektroniczng (e-akta)
oraz na skroceniu czasu jej przechowywania z 50 na 10 lat*®. W przypadku akt
pracownikow zatrudnionych przed 1999 r. zachowano 50-letni okres.

Reforma ta przyniosta korzysci pracodawcom, utatwiajac i optymalizujac
koszty zwiazane z przechowywaniem akt pracowniczych, a pracownikom —
wigksza pewno$¢ co do bezpieczenstwa gromadzenia i przechowywania doku-
mentacji zawodowej i ubezpieczeniowej oraz mozliwos¢ podgladu wszystkich
istotnych dla $wiadczen informacji na PUE ZUS, co w konsekwencji skutkuje
skroceniem okresu obstugi wniosku o §wiadczenie w organie rentowym. Pan-
stwo z kolei uzyskato oszczednosci w wydatkach na przechowywanie akt.

Od 1 maja 2014 r. Polska nalezy do Unii Europejskiej, co powoduje, ze ZUS
stosuje prawo unijne, w tym przepisy o koordynacji systeméw zabezpieczenia
spotecznego. Przepisy te reguluja sposéb ustalenia obowigzku ubezpieczenia oraz
zasady ustalania prawa do §wiadczenia i jego wysokos$ci oraz transferu $wiad-
czen krotko- i dlugoterminowych dla osob, ktore pracowaty w Polsce i w innych
panstwach UE/EFTA.

23 Ustawa z dnia 15 maja 2015 r. o zmianie ustawy o $wiadczeniach pieni¢znych z ubezpiecze-
nia spotecznego w razie choroby i macierzynstwa oraz niektoérych innych ustaw (Dz.U. z 2015 r.,
poz. 1066).

24 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektorych ustaw w zwiazku z wdrazaniem roz-
wigzan w obszarze e-zdrowia (Dz.U. z 2019 r., poz. 1590).

2 Ustawa z dnia 10 stycznia 2018 r. o zmianie niektorych ustaw w zwigzku ze skroceniem
okresu przechowywania akt pracowniczych oraz ich elektronizacja (Dz.U. z 2018 r., poz. 357).
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Aby usprawni¢ wymian¢ dokumentéw migdzy instytucjami zabezpieczenia
spolecznego panstw cztonkowskich UE, Polska — jako jeden z pierwszych kra-
jow cztonkowskich — wdrozyta od 1 lipca 2019 r. system elektronicznej wymiany
informacji dotyczgcych zabezpieczenia spolecznego (Electronic Exchange of
Social Security Information, EESSI). ZUS przygotowat i utrzymuje tzw. aplika-
cj¢ krajowa, dzigki ktorej z procesu wymiany informacji moga korzysta¢ rowniez
inne polskie organy rentowe.

EESSI utatwia i przyspiesza wspotprace miedzy 15 tys. instytucji zabezpie-
czenia spotecznego w Europie. Co roku bowiem mi¢dzy organami $§wiadczenio-
wymi wymienianych jest nawet 900 mln komunikatow. Kilkanascie milionow
obywateli panstw UE mieszka w innym panstwie cztonkowskim niz kraj pocho-
dzenia, korzysta z unijnej swobody przemieszczania si¢, fundamentalnej zasady
UE 1 istotnego elementu obywatelstwa UE. Dzigki wdrozeniu systemu EESSI
skorzystaja wiec miliony Europejczykow, w tym wiele milionow Polakow prze-
mieszczajgcych si¢ na terenie UE i wykonujacy tam prace zarobkowa.

Z zatrudnieniem na terenie UE wigze si¢ kwestia delegowania pracownikow
oraz sprawy dotyczace koordynacji systemow zabezpieczenia spotecznego. Oso-
bom delegowanym do pracy w innym panstwie cztonkowskim wydawane jest
zaswiadczenie Al. Dokument ten potwierdza, ktoremu ustawodawstwu dotyczg-
cemu zabezpieczenia spotecznego podlega osoba je sktadajgca, oraz poswiadcza,
czy dana osoba nie podlega przepisom dotyczacym optacania sktadek w innym
panstwie.

Polska jest panstwem cztonkowskim, ktore deleguje najwigksza liczbe
pracownikow do pracy w innych panstwach cztonkowskich (gtownie do Nie-
miec i Francji), co przektada si¢ na najwigksza liczbe wydawanych przez ZUS
zaswiadczen Al w catej UE. Na przestrzeni lat 2009-2021 liczba tych zaswiad-
czen wzrosta ponad trzykrotnie. W 2016 r. wydano 514 tys. zaswiadczen Al,
w 2017 r. — 573 tys., w 2018 r. — 606 tys., w 2019 r. — 648 tys., w 2020 r. — 619 tys.
(nieznaczny spadek w porownaniu z 2019 r. z powodu COVID-19 — ograniczenie
delegowania pracownikoéw z Polski za granice), a w 2021 r. — 677 tys.

Od 1 kwietnia 2022 r. wnioski o wydanie zaswiadczenia Al skladane sg
wylacznie droga elektroniczng przez PUE ZUS. Réwniez zaswiadczenia Al
wydawane s3 w formie dokumentu elektronicznego udost¢pnianego na PUE
ZUS, ktoéry zgodnie z prawem zast¢puje papierowy dokument.

ZUS przygotowal specjalny kreator wniosku na PUE (2022 r.), ktéry prowa-
dzi wnioskodawce, zapewnia walidacje 1 zabezpiecza zebranie odpowiednich do
danej podstawy prawnej danych na wniosku elektronicznym. Walidator za§wiad-
czen Al jest dostepny takze w wersji angielskiej dla ulatwienia postugiwania si¢
nim zagranicznym podmiotom.

Wprowadzenie elektronicznych zaswiadczen Al poprawia stosowanie prze-
piséw i komunikacji migdzy panstwami i instytucjami zabezpieczenia spotecz-
nego UE. Kreator wnioskéw o wydanie zaswiadczenia Al moze by¢ przyktadem
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wprowadzenia nowych rozwigzan praktycznych w systemie IT instytucji ubez-
pieczeniowe;j.

Dzigki tym reformom Zaktad Ubezpieczen Spotecznych jest pierwszym pol-
skim e-urzedem i liderem rozwoju e-panstwa.

PROJEKTY CYFROWE ZUS-U W OKRESIE PANDEMII COVID-19

Epidemia COVID-19 i potrzeba udzielenia przez panstwo blyskawicznego,
kryzysowego wsparcia przyczynity si¢ do przyspieszenia dzialan w kierunku
uproszczenia przepiséw oraz elektronizacji. Ochrona zatrudnienia oraz zmniej-
szenie obciazen i zachowanie ptynnosci finansowej w firmach to glowne cele
pakietu regulacji okreslanych mianem tarczy antykryzysowej. Pierwsze regulacje
weszty w zycie 31 marca 2020 r.° i z czasem byty nowelizowane i rozszerzane.
Wsrod rozwiagzan, ktére miaty zapobiega¢ skutkom epidemii COVID-19 w Pol-
sce, bylo wsparcie realizowane przez ZUS?. Byt on jedna z gtownych publicz-
nych instytucji wspéttworzacych i odpowiedzialnych za przygotowanie zalozen
oraz realizacje tarcz antykryzysowych. Na koniec marca 2022 r. facznie udzie-
lone wsparcie przez ZUS wyniosto 36 mld 779 mln 532 tys. zt.

Wsparcie to przejawiato si¢ w rdznej postaci: zwolnienia z oplacania skta-
dek na ubezpieczenia spoteczne kilku milionéw firm miesigcznie, wyplaty
swiadczen postojowych dla 3 mln uprawnionych, odroczenia terminu zaptaty
sktadek i1 roztozenia na raty nalezno$ci sktadkowych, wyptaty dodatku solidar-
nosciowego i dodatkowego zasitku opiekunczego, przyznawaniu polskiego bonu
turystycznego. Zaktad z sukcesem realizowal to wsparcie mimo duzej absencji
pracownikow z powodu pandemii, siggajacej nawet 40%. Poczawszy od tarczy
antykryzysowej 4.0, wnioski sktadane o wsparcie przyjmowano wytacznie w for-
mie elektronicznej (5,9 mln na 7 mln to wnioski elektroniczne), a wiele ze spraw
zostato obstuzonych automatycznie.

Na podstawie ustawy z dnia 5 czerwca 2020 r. o dodatku solidarnosciowym
przyznawanym w celu przeciwdziatania negatywnym skutkom COVID-19%
ZUS przyznawal i wyptacal dodatek solidarnosciowy?. Jego celem bylo prze-
ciwdziatanie negatywnym skutkom COVID-19 przez wsparcie finansowe 0sob,
ktore stracity zrodto przychodu ze wzgledu na trudng sytuacje gospodarczg spo-

26 Ustawa z dnia 31 marca 2020 r. o zmianie ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach zwigza-
nych z zapobieganiem, przeciwdziataniem i zwalczaniem COVID-19, innych chordb zakaznych
oraz wywolanych nimi sytuacji kryzysowych oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2020 r.,
poz. 568 ze zm.), tzw. tarcza 1.0.

27 G. Uscinska, Prawo zabezpieczenia spolecznego, Warszawa 2021, s. 503-522.

% Dz.U. 22020 r., poz. 1068.

¥ G. Uscinska, Prawo zabezpieczenia..., s. 522-526.
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wodowang epidemia. To zadanie ZUS obstugiwatl w sposéb zautomatyzowany,
poczawszy od zlozenia wniosku w formie elektronicznej, automatycznej weryfi-
kacji wniosku 1 wyptacie na konto bankowe. ZUS zrealizowat terminowo wspar-
cie dla 145 tys. wnioskow.

W sierpniu 2020 r. ZUS uruchomit w pelni elektroniczny system ptatnosci
bonem na 500 z1*, oparty na PUE (tzw. polski bon turystyczny). Narzedzie to
mialo wspiera¢ finansowo oslabiong branze turystyczng oraz plany wypoczyn-
kowe polskich rodzin. Z uwagi na te druga przestanke bon turystyczny moze by¢
rozpatrywany w kategoriach instrumentu zabezpieczenia spotecznego z zakresu
$wiadczen rodzinnych. Aktywacja bonu jest mozliwa tylko na PUE ZUS. Zaktad
przygotowal PUE do obstugi podmiotéw oferujacych ustugi turystyczne i oséb
uprawnionych do korzystania z polskiego bonu turystycznego®'.

Z bonu skorzystato juz 3,3 mIn Polakéw, a platnosci siggaja 2,1 mld zt. Bon
generowany jest na podstawie danych z bazy danych 500 plus. Ptatno$¢ polega
na podaniu podmiotowi turystycznemu kodu przypisanego do bonu, a nastepnie
potwierdzeniu transakcji kodem otrzymanym w SMS-ie. Z bonu mozna korzy-
sta¢ do 30 wrzesnia 2022 r.

W zwigzku z pandemia koronawirusa wprowadzono ograniczenia w dostepie
do urzedow publicznych. Aby jednak moc zalatwiaé sprawy z obszaru ubezpie-
czen spotecznych, ZUS wprowadzit nowa, bezpieczng forme kontaktu z urzedem
w czasie epidemii, a mianowicie e-wizyte, czyli zdalng wideorozmowe z pracow-
nikiem ZUS-u, z ktorej skorzystano 152 tys. razy. Wystarczy, aby klient miat
komputer, laptop, tablet badz telefon z kamera i mikrofonem oraz tgcze interne-
towe. Dzigki temu po uzgodnieniu terminu i godziny spotkania z pracownikiem
ZUS-u mozna odby¢ wideorozmowe w celu zalatwienia swoich spraw z obszaru
m.in. emerytur oraz rent krajowych i miedzynarodowych, zasitkow, potwierdze-
nia profilu PUE, ulg i umorzen. Ustuga jest dost¢pna dla 0sob niewidzacych i nie-
dowidzacych; prowadzone sg rowniez konsultacje w jezyku migowym PJM.

W czasie pandemii dokonano rozbudowy Platformy Ustug Elektronicznych
o nowe funkcjonalnosci, m.in. udost¢gpniono funkcje samodzielnego tworzenia
potwierdzen dla 0sob, ktére pobiegajg swiadczenia z ZUS-u. Ubezpieczeni, ptat-
nicy oraz §wiadczeniobiorcy maja tatwy dostep do ustug §wiadczonych przez ZUS
i mozliwos$¢ zatatwiania wigkszoséci spraw przez internet. PUE stata si¢ kluczo-
wym instrumentem dzialania instytucji w warunkach zarzadzania kryzysowego
w czasie pandemii i zapewnita ZUS-owi pozycj¢ e-lidera administracji w Polsce.

Czas pandemii oznaczat kryzys gospodarczy i trudnosci finansowe dla wielu
firm i pracownikow. Zadaniem panstwa i instytucji publicznych w takim okresie
jest udzielenie kryzysowego wsparcia obywatelom i gospodarce w trybie natych-
miastowym.

30 Ustawa z dnia 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie Turystycznym (Dz.U. z 2020 r., poz. 1262).
31 G. Uscinska, Prawo zabezpieczenia.. ., s. 526-528.
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ZUS-owi powierzono nowe zadania w postaci realizacji wnioskow o zwol-
nienie z obowigzku optacania sktadek, wyptaty swiadczen postojowych, dodat-
kowych zasitkow opiekunczych, dodatkow solidarnosciowych, ale tez obstuge
informatyczna polskiego bonu turystycznego. Aby zrealizowac te zadania, przy-
jeto okreslony model ich realizacji — elektronizacje wnioskdw, automatyzacje
weryfikacji spraw, wyptaty $wiadczen oraz wyplate Swiadczen wylacznie na
rachunek platniczy.

BUDOWA FILARA SWIADCZEN NA RZECZ RODZINY

Polski bon turystyczny byl impulsem do budowy w ZUS-ie systemu $wiad-
czen na rzecz rodziny — od $wiadczen Dobry start 300 plus i Rodzina 500 plus, po
rodzinny kapitat opiekunczy i dofinansowanie ztobkowe. Jest to portfel swiadczen
o prostych kryteriach uprawnien, wysokim stopniu elektronizacji i automatyzacji
obstugi oraz ubankowienia wyptaty. Obstuga tych programdw nie wymaga wzro-
stu zatrudnienia w ZUS-ie.

W ramach rzadowego programu Dobry start dla wszystkich uczniéw rozpoczy-
najacych rok szkolny wyptlacane jest §wiadczenie w kwocie 300 zt. Swiadczenie to
przyznawane jest bez wzgledu na sytuacje dochodowa rodzin, w ktorych wycho-
wuja si¢ uprawnione do $wiadczenia dzieci. Od lipca do listopada 2021 r. w ramach
tego programu ZUS wyptacit ponad 1,3 mld zt na ponad 4,4 mln ucznidw.

Whioski o $wiadczenie mozna byto sktada¢ wytacznie elektronicznie. Ich
weryfikacja oraz wyplata odbyla si¢ niemal catkowicie automatycznie. Koszt
obstugi jednego wniosku spadt z 10 zt do 30 gr. Lacznie w czasie 11 lat ZUS
zaoszczgdzi dla budzetu panstwa prawie 0,5 mld zt. Nabor wnioskow w 2022 r.
rusza od 1 lipca.

Od 1 stycznia 2022 r. ZUS przyjmuje wnioski o rodzinny kapital opickunczy
1500 plus, w tym od 1 lutego na nowy okres §wiadczeniowy, za$ od 1 kwietnia —
whnioski o dofinansowanie ztobkowe.

W ramach rzagdowego programu Rodzina 500 plus kazde dziecko do 18 roku
zycia ma prawo do §wiadczenia wychowawczego w wysokosci 500 zt miesigcz-
nie, bez wzgledu na to, jak wysokie sg dochody rodziny, w ktorej si¢ wychowuje.
Swiadczenie wychowawcze 500 plus jest tzw. $wiadczeniem niesktadkowym,
czyli nie optaca si¢ wczesniej zadnych sktadek. Do $wiadczenia 500 plus upraw-
nionych jest ponad 6,5 mln dzieci. W 2020 r. sfinansowano $§wiadczenia wycho-
wawcze na kwote prawie 40 mld zt.

Ustawa z dnia 17 listopada 2021 r. o rodzinnym kapitale opiekunczym?
wprowadza dwa nowe $wiadczenia na rzecz rodziny: rodzinny kapitat opiekun-

2 Dz.U. 22021 r., poz. 2270.
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czy (RKO) oraz dofinansowanie obnizenia oplaty za pobyt dziecka w ztobku,
klubie dziecigcym lub u dziennego opiekuna®® (tzw. dofinansowanie ztobkowe).

Celem RKO jest czgsciowe pokrycie wydatkow zwigzanych z wychowywa-
niem dziecka, w tym z opieka nad nim i zaspokojeniem jego potrzeb zyciowych.
Kapitat przystuguje od pierwszego dnia miesigca, w ktorym dziecko ukonczyto
12. miesigc zycia, do ostatniego dnia miesigca poprzedzajacego miesiac, w kto-
rym dziecko ukonczy 36. miesigc zycia. L.aczna wysokos¢ wyptaconego kapitatu
wynosi 12 tys. zI na drugie i kazde kolejne dziecko. Swiadczenie przystuguje bez
wzgledu na dochod.

Z kolei dofinansowanie obnizenia optaty rodzica za pobyt dziecka w ztobku,
klubie dziecigcym lub u dziennego opiekuna przystuguje rodzicom i opiekunom
za okres pobytu dziecka w placéwce nieobjety rodzinnym kapitatem opiekun-
czym. Przyshuguje zatem nie tylko na pierwsze dziecko w rodzinie, ale takze na
kolejne dzieci przed 12 lub po 35 miesiacu ich zycia. Dofinansowanie wynosi
maksymalnie 400 zl miesi¢cznie na dziecko, nie wiecej niz wysoko$¢ czesnego
za pobyt, bez wliczania oplaty za wyzywienie. Jest ono nieopodatkowane, wolne
od egzekucji 1 nie wlicza si¢ do dochodu przy ubieganiu si¢ o inne wsparcie od
panstwa.

ZUS bedzie przekazywaé dofinansowanie bezposrednio do instytucji opieki,
do ktorej uczeszcza dziecko, czyli odpowiednio do ztobka, klubu dziecigcego lub
do opiekuna dziennego.

Wnhioski o te oba $wiadczenia mozna sktadac¢ elektronicznie na PUE, portalu
Empatia lub w aplikacji banku. Wyptata §wiadczenia 500 plus odbywa si¢ wytacz-
nie na rachunek ptatniczy, np. w banku albo SKOK-u. Przelew bezgotowkowy to
znacznie tansza i bezpieczniejsza forma platnosci niz przekaz gotowkowy. Koszt
obstugi jednego wniosku o 500 plus spadnie z okoto 5 zt do 50 groszy. Daje to
oszczedno$¢ na poziomie 3,1 mld zt w ciggu 11 lat.

W efekcie uruchomienia tego programu nastapil znaczacy wzrost udziatu
wydatkoéw na polityke rodzinng w PKB — z 1,78% PKB w 2015 r. do 4% PKB
w2020 .

Realizacja $wiadczen na rzecz rodziny jest maksymalnie zautomatyzowana
i oparta na nowoczesnych rozwigzaniach — elektronicznym sktadaniu wnioskow,
wysokim stopniu automatyzacji obstugi oraz ubankowieniu wyptat. Proces auto-
matyzacji ogranicza r¢czne i czasochtonne rozpatrywanie dokumentow przez
pracownikow.

3 Rozdzial 8a ustawy z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (Dz.U.
72021 r., poz. 75, 952 1 1901).
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PROJEKTY TRANSFORMACJI CYFROWEJ ZUS-U NA LATA
2021-2025

Dzigki elektronizacji ustug ZUS dokonat w ostatnich latach ogromnego
postgpu w realizacji potrzeb klientow. Przyktadem tego sa wprowadzone
e-reformy. Ten kierunek rozwoju jest kontynuowany, a pandemia przyspieszyta
cyfryzacje administracji publicznej. Jeszcze przed okresem pandemii ZUS
wyznaczyt kierunek swoich dziatan, czyli elektronizacje, automatyzacje i uban-
kowienie. Realizacja reform takich jak e-sktadka czy e-ZLA dostarczyta wiedzy
i cennego do$wiadczenia. Pandemia tylko potwierdzita, ze ZUS obral stuszny
kierunek, pozwalajacy ulatwic¢ i przyspieszy¢ zalatwienie spraw waznych dla
obywateli. Technologia pozwala takze zmniejszy¢ pracochlonno$¢ i koszty
obstugi $wiadczen.

W 2020 r. ZUS przyjat plan dziatan na lata 2021-2025%. W ciggu najbliz-
szych lat sposob funkcjonowania ZUS-u oraz catego systemu zabezpieczenia spo-
fecznego ulegnie daleko idacej transformacji cyfrowej i organizacyjnej. Z kolei
w kwietniu 2022 r. Zarzad Zaktadu przyjat Strategic rozwoju IT dla ZUS na lata
2021-2025% — jeden z najwazniejszych dokumentdw, na podstawie ktorego ZUS
bedzie unowoczes$nial swoje ustugi, m.in. przez automatyzacj¢ obstugi spraw,
elektronizacje kontaktu z klientami, szersze zastosowanie rozwigzan chmuro-
wych, budowe nowych interfejsow z innymi instytucjami czy dalsze podnoszenie
poziomu bezpieczenstwa danych osobowych klientow.

ZUS planuje dokona¢ automatyzacji rozliczen z firmami, czyli przejaé¢ na
siebie obowiazki zwigzane z rozliczaniem sktadek przez ptatnikéw sktadek.
Firmy bedg udostepnia¢ ZUS-owi swoje dane ksiggowo-ptacowe (jednolity plik
ubezpieczeniowy), a ZUS utworzy dokumenty rozliczeniowe i policzy nalezne
sktadki. W ten sposob zostang zdjete z ptatnikéw spory ciezar administracyjny
i odpowiedzialno$¢. Przedsigbiorcy beda mieli rowniez pewnos$¢ co do swoich
rozliczen. Poprawi to jako$¢ danych od firm w ZUS-ie oraz pozwoli zmniejszy¢
liczbe kontroli. Realizacja tego projektu zalezy jednak od procesu legislacyjnego,
ktory umozliwitby wdrozenie proponowanych zmian.

Kolejny planowany projekt to automatyzacja i ubankowienie wyptaty swiad-
czen. ZUS planuje rowniez wyptacanie wszystkich zasitkow z funduszu chorobo-
wego, nawet tych weczesniej realizowanych przez pracodawce.

W planach jest tez udostepnienie aplikacji mobilnych i ptatnosci mobilnych
sktadek, a takze nowy portal ZUS-u na miar¢ XXI w., zintegrowany z platforma
gov.pl. Kontakt z ZUS-em bedzie intuicyjny, innowacyjny i estetyczny. Pozwoli

34 Strategia Zakladu Ubezpieczen Spolecznych na lata 2021-2025, https://www.zus.pl/do-
cuments/10182/39611/Strategia_ZUS 2021-2025.pdf/7c10bc59-ef78-b5b6-7ca6-8c98c7bec71f
(dostep: 30.03.2022).

3 Dokument wewnetrzny ZUS-u, Warszawa 2022.
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klientom na tatwy dostep do swoich danych i rozliczen oraz na proste sprawdze-
nie, na jakim etapie jest ich sprawa w tym urzedzie.

PODSUMOWANIE

Rozwoj $rodkéw komunikacji i technologii nastgpuje w bardzo szybkim
tempie. Zmiany otoczenia, w jakim funkcjonuje ZUS, wymagaja uwzglednienia
w strategiach rozwoju tak waznej i ogromnej instytucji publicznej i odpowiada-
nia na wyzwania, jakie si¢ pojawiajg. ZUS na biezgco odpowiada na te wyzwania,
wprowadzajgc nowoczesne rozwigzania elektroniczne i informatyczne.

W strategiczne plany ZUS-u wpisana jest kontynuacja dziatan podnoszacych
jakos¢ ustug 1 warunki pracy. Plany na przyszto$¢ zwigzane sg z poszerzaniem
zakresu stosowania nowoczesnych technik i technologii, wprowadzaniem kolej-
nych udoskonalen istotnych dla coraz lepszej jakosci obstugi klienta, wspotpracy
miedzyinstytucjonalnej i optymalizacji zasad gospodarowania przez ZUS finan-
sami publicznymi.

Docelowym kierunkiem jest pelna automatyzacja w wielu obszarach. Jednak
cztowiek zawsze bedzie obecny w procedurze obstugi sprawy klienta w przy-
padku bardziej skomplikowanych spraw lub w razie odwotan klientéw albo kon-
troli poprawnosci dziatania mechanizmoéw automatycznych. Cztowiek jest takze
niezbedny w procesie projektowania zautomatyzowanych systemow informa-
tycznych.

Rozwdj cyberprzestrzeni jest szansg dla administracji publicznej. Mecha-
nizmy i narzedzia cyfrowych ustug publicznych wprowadzone w ZUS-ie przy-
niosty juz znaczace pozytywne rezultaty. Maja one wymierny efekt w postaci
ograniczonych wydatkow budzetowych. W przypadku programu Dobry start
300 plus jeden wniosek kosztuje teraz budzet panstwa 30 gr, a wezesniej koszto-
wat 10 zt. Z kolei w przypadku 500 plus jest to okoto 50 gr, wczes$niej okoto 5 zt.
To sg ogromne oszczednosci zyskane wiasnie dzigki powierzeniu obstugi tych
programéw jednej, wyspecjalizowanej instytucji, ktora potrafi wykona¢ zadanie
W sposOb zautomatyzowany.

Proces automatyzacji przektada si¢ na takze na znaczne zmniejszenie obcig-
zenia zadaniami pracownikow. Przyktadowo obstuga 300 plus, 500 plus i rodzin-
nego kapitatu opiekunczego, to jest okoto 20 mln spraw, zajmuje si¢ centrum
liczace okoto 90 oséb. Dla porownania obstuga tradycyjnych dziedzin, ktorymi
si¢ zajmujemy, a wigc emerytur, rent i innych swiadczen dtugoterminowych, to
jest sprawy dotyczace okoto 8,5 mln osob, wymaga pracy okoto 9 tys. pracow-
nikow, a obstuga zasitkow i innych $wiadczen krotkoterminowych, to jest okoto
5 mln spraw — 2,5 tys. pracownikéw. Z kolei obstuga ptatnikow sktadek i ubez-
pieczonych wymaga dalszych 14 tys. etatow.
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Trzeba rowniez pamigtaé, ze wraz z rozwojem informatyzacji pojawiaja si¢
nowe ryzyka i wyzwania. Jednym z tych obszarow jest cyberbezpieczenstwo.
Kierunkiem dzialan w tym obszarze powinno by¢ podnoszenie poziomu ochrony
systeméw informatycznych, a takze szkolenia personelu z zasad bezpiecznego
korzystania z internetu i systeméw IT. Dziatania ZUS-u podejmowane sa w obu
tych kierunkach. Niezbedna jest takze wspdlpraca z uznanymi osrodkami eks-
perckimi w tym zakresie.

Wyzwaniem jest na pewno utrzymanie rownomiernego tempa rozwoju cyfry-
zacji we wszystkich obszarach panstwa. Inaczej moze dochodzi¢ do powstania
tzw. waskich gardet, ktore beda blokowaé rozwdj innych obszarow. Widac to
w ZUS-ie — instytucji ogromnej pod wzgledem zatrudnienia czy skali dziatal-
nosci. ZUS ma do nadrobienia ogromny dtug technologiczny, w tym w aplika-
cjach wprowadzonych wiele lat temu, jezeli chodzi o warunki pracy w systemach
informatycznych. Jest wiele roznych aplikacji, ktorych integracje caty czas sie
zwieksza. Z jednej strony budujemy nowoczesne centra ustug, jak to realizujagce
300 plus, 500 plus, a z drugiej strony musimy nadrabia¢ zaleglosci w starszych
obszarach.

Innym wyzwaniem jest zapewnienie dywersyfikacji dostawcow ustug infor-
matycznych i wykreowanie realnej konkurencji na tym rynku. Przyktadowo
w ZUS-ie dzialania w tym kierunku pozwolity na uzyskanie kilkusetmiliono-
wych oszczednosci przy utrzymaniu kompleksowego systemu informatycznego
oraz w wielu innych umowach. Potrzebne jest do tego zbudowanie kompetent-
nego, dobrze wynagradzanego zespotu ludzi oraz wsparcie powotanych w tym
celu instytucji zewnetrznych.

Instytucje publiczne majg obowigzek stuzy¢ obywatelom w sposdéb mozliwie
dostepny, z wykorzystaniem, a nawet kreowaniem nowych technologii stuzacych
tym celom. I ten cel powinien przyswieca¢ dalszym dziataniom administracji
publicznej.
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