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Jak motywowac? Techniki skutecznej
motywacji w pracy ze studentami
studiow ukrainistycznych

Wyobrazmy sobie, Ze uczacy si¢ jest wspierany przez kogos, komu zalezy na
jego sukcesie, kogos, kto bedzie zadawat wazne pytania, aby zacheci¢ do wyko-
rzystania wlasnego potencjatu i odkrywania rozwiazan, o ktérych sam uczacy nie
mial pojecia, ze je zna. Wyobrazmy sobie kogo$, kto sprawi, ze uczen poszerzy
swoje horyzonty i zacznie dostrzega¢ wszystko z réznych perspektyw i punktow
widzenia'. Oto idealny model opisujacy rolg nauczyciela we wspdtczesnym $Swiecie.
Nauczyciel jest w niej przedstawiony jako osoba gleboko zaangazowana w proces
dydaktyczny, ktora sprawia, ze uczenie si¢ jest przygoda, zdobywaniem nowych
umiejetnosci przydatnych i cenionych w zyciu zawodowym. Zachowanie takiej
postawy przez nauczycieli mogloby przyczyni¢ si¢ do uniknigcia wielu problemow
w kontakcie z uczacymi sig, a sukces dydaktyczny nie bytby abstrakcyjnym daze-
niem, czyms$ co z trudem si¢ osigga. Skuteczno$¢ wspotczesnego nauczyciela aka-
demickiego, pracujacego z uczniem dorostym, jest uwarunkowana przede wszystkim
umiejetnosciami dydaktycznymi, ale rOwniez zachowaniem odpowiedniej postawy
oraz umiejetnym wykorzystaniem technik motywacji.

W niniejszym artykule chcieliby$my odpowiedzie¢ na pytanie, jak motywo-
wac uczacych si¢. Respondentami zaproponowanej metodyki byli studenci Katedry
Ukrainistyki Uniwersytetu Warszawskiego w latach 2014-2016. Przedstawione zostang
techniki skutecznej motywacji ze szczeg6lnym uwzglednieniem roli i postawy nauczy-
ciela. Wlasciwe kierowanie emocjami przez nauczyciela oraz odpowiedni sposob
komunikowania si¢ z uczacymi majg istotny wptyw na zwigkszenie efektywnosci zajec.

Skuteczny nauczyciel to osoba, ktora legitymuje si¢ nie tylko umiejetnosciami
dydaktyczno-praktycznymi, ale to kto$, kto zna metody pracy z ludzmi. Obecnie

'S. Neale, L. Spencer-Arnell, L. Wilson, Choaching inteligencji emocjonalnej,
Warszawa 2010, s. 49.
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od nauczycieli jezykéw obcych wymagane jest umiejetne zarzadzanie procesem
dydaktycznym, przygotowywanie ciekawych zaje¢ z wykorzystaniem roznorod-
nych technik oraz podnoszenie jakosci edukacji. W pracach poswigconych proble-
mom glottodydaktyki, wsréd licznych okreslen kompetentnego nauczyciela mozna
odnalez¢ m. in. animatora, inspiratora, diagnostyka, specjaliste, konsultanta, trenera,
eksperta, propagatora, model do nasladowania. Kompetentny nauczyciel to réwniez
nauczyciel innowator, ktory stosuje najnowsze strategie w pracy ze studentem, to kre-
ator nowych rzeczywistosci, przenoszacy swoich podopiecznych w nowe wymiary,
nauczyciel — doradca, ktoéry wspotuczestniczy w planowaniu $ciezki dydaktycznej,
ale rowniez i zawodowej studenta, nauczyciel — transmiter wiedzy — osoba, ktora
posiada szerokie kompetencje merytoryczne (zwigzane z nauczanym przedmiotem),
to rowniez przewodnik — wskazujacy nowe mozliwo$ci zawodowe, jasno ukazujacy
korelacje miedzy celami dydaktycznymi i codzienng praca na zajgciach.

Warto podkresli¢, ze nauczyciel sukcesu, to osoba ktora z pasjg wykonuje swoj
zawdd, to entuzjasta, ktory pokazuje droge do realizacji celow, tagodzi konflikty,
poniewaz ponad wszystko ceni sobie pracg w pozytywnie nastawionej do siebie
grupie, mobilizuje do dziatania, a tym samym stosuje czeste pochwaty uczniow,
nawet tych osiggajacych mate sukcesy. Ponadto wcigz szuka nowych mozliwosci,
urozmaica zajecia korzystajac z najnowszych osiagnig¢ techniki, rozwijajac rdzne
sprawnosci uczacych sie. To osoba, ktora zacheca do ciaglego doskonalenia swo-
ich umiejetnosci, do podwyzszania swoich kwalifikacji. Tym samym nauczyciel
zna swojego ucznia nie tylko ,,z zajg¢”, nawigzuje z nim otwarte relacje, z duzym
wyczuciem angazuje si¢ 1 interesuje jego zyciem ,,pozazajeciowym”.

Jak motywowaé uczacych sie?

Wykorzystanie tzw. kompetencji mi¢kkich, tzn. zachowanie dobrej komunikacji
W grupie, nawigzywanie relacji oraz umiejetnosci interpersonalne sa dzis wysoko
cenione. Nauczyciel posiadajacy takie kompetencje dba o dobrg atmosfere w grupie,
Zwraca uwage na to, ze w grupie zyczliwie nastawionych do siebie 0séb pracuje
si¢ efektywnie i komfortowo. ,,Lubiany nauczyciel wywotuje w uczniach wzrost
motywacji do nauki co w efekcie daje szanse na realny wzrost ich kompetenciji’™2.
Bardzo wazne jest, aby tworzacy grupe ludzie czuli, ze wzajemnie si¢ rozumieja,
daza do wspodlnie postawionych sobie celow, nie ma pomiedzy nimi niezdrowe;j
rywalizacji, majg oni wsparcie ze strony prowadzacego, ktory nie krytykuje ich
za popetniane bledy, lecz zachgca do ich skorygowania. Mozliwe jest to wowczas,
gdy prowadzacy zajecia czuje si¢ odpowiedzialny za przekazanie wiedzy, wie, ze
to o czym moéwi jest dla uczacych si¢ wiedzg niezbedng, gwarantujacg nabycie
umiejetnosci niezbedne np. w zyciu zawodowym. Uczenie z pasja przeklada sie
na zwiekszenie poziomu zmotywowania uczniow. Warto podkresli¢, ze im chetniej
grupa uczniéw pracuje na zaj¢ciach, tym lepsze osigga rezultaty. Nauczyciel umie-
jetnie motywujacy osiaga lepsze wyniki, dlatego tak wazne jest tzw. motywowanie

2H. Hamer, Klucz do efektywnosci nauczania. Poradnik dla nauczycieli, Warszawa 1994, s. 19.
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werbalne?, czyli rozmowa ze studentami na temat korzysci ptynacych z nabywania
umiejetnosci, podkreslanie przydatnosci zdobywania wiedzy na danym kierunku dla
rynku pracy, ukazywanie przykltadow znalezienia dobrej pracy przez absolwentow
kierunku. Nauczyciel powinien swoja postawg zaswiadczaé, iz studenci dokonali
najlepszego wyboru uczac si¢ w danym miejscu. Nalezy podkresli¢, ze motywacja
jest zjawiskiem wieloaspektowym i zlozonym, wymagajagcym poznania uczniow*.
Zatem jak nalezy postgpowac i jakie wykorzystywac techniki, aby wzbudzi¢ w stu-
dentach motywacje¢ i che¢ do pracy oraz rozwoju.

Techniki skutecznej motywacji

Zmotywowanie uczniow nauczyciel moze osiggng¢ stosujac okreslone tech-
niki i zachowania. Podkreslajac wage wykorzystywanych technik dydaktycznych
nalezy wymieni¢ usprawnienie procesu ksztalcenia, dobrze zorganizowana lekcje,
dynamiczne tempo, ciekawe i r6znorodne zadania, interesujace ujecie omawianych
zagadnien. Nie bez znaczenia pozostaje wytworzenie i podtrzymywanie sprzyjajacej
atmosfery podczas zaje¢’. Brak leku przed niepowodzeniem, mozliwo$¢ otrzymania
pomocy, zyczliwe relacje interpersonalne pomagaja uczniom przezwyciezy¢ lek np.
przed wypowiadaniem si¢ w jezyku obcym. Wrecz motywujaco moze wplywac na
uczniéw umiejetne traktowanie przeszkod i trudnosci, gdyz nalezg do procesu ucze-
nia si¢ i nie mogg by¢ powodem zaniechania uczenia sie®. Dlatego wazne jest, aby
wzbudza¢ w studentach emocje pozytywne takie jak rado$¢ ze wspolnego odkry-
wania tego co nowe, zadowolenie ze zdobytej wiedzy i satysfakcje z wykorzysty-
wania wiedzy w praktyce. Warto podtrzymywaé w uczacych si¢ silng motywacje
wejsciowa’, ktora jest pewnego rodzaju nastawieniem, z jakim uczen przystepuje
do nauki. Rozpoczynajacy nauke jezyka obcego sa entuzjastycznie nastawieni,
maja duzo zapatu do pracy, posiadaja jasno sprecyzowane cele i dlatego nalezy
ten potencjal wykorzysta¢ jak najlepiej, aby przyswajanie wiedzy nie bylo moty-
wowane uniknigciem kary w postaci ztych ocen, lecz wynikato z zaspokojenia
wewngtrznych potrzeb tzn. wynikato z zainteresowania jezykiem i kultura, checia
doskonalenia warsztatu, np. przysztego ttumacza.

Opierajac si¢ na wlasnych doswiadczeniach i obserwacjach studentéw studidw
ukrainoznawczych, do najczgstszych motywow rozpoczgcia badz kontynuowania
nauki jezykow jest che¢ otrzymania lepszej pracy, podniesienie wlasnych kwalifi-
kacji oraz zwigkszenie atrakcyjnosci na rynku pracy. Motywacja uczacych si¢ moze
oczywiscie ulega¢ modyfikacjom, tzn. uczacy si¢ moga chcie¢ opanowac np. jezyk
obcy, poniewaz w przysztosci chcieliby pracowa¢ w strukturach rzadowych, brac¢
udziat w negocjacjach na szczeblu migdzynarodowym. Istotne z punktu widzenia

3 M. Wysocka, Profesjonalizm w nauczaniu jezykéw obcych, Katowice 2003, s. 89.

4 G. Uhman, Motywowanie uczniéw w praktyce, Warszawa 2005, s.11.

SE. ConosoBsa, Memoouka obyuenus unocmpannvim azvikam, Mocksa 2008, s. 53-54, 64.

6 Sztuka nauczania czynnosci nauczyciela, pod red. K. Kruszewskiego,Warszawa 1991,
rozdz. 1X.

7T. Siek-Piskozub, Uczyé¢ sie bawigc, Warszawa 2001, s. 81.
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osiggania celow dydaktycznych jest to, aby motywacje stale wzbudzaé u ucza-
cych sig. Strategiczna rolg petni nauczyciel, ktéry powinien zachowa¢ odpowiednia
postawe.

Postawa nauczyciela

Nauczyciel jako osoba prowadzaca zajecia, dazaca do realizacji celow dydak-
tycznych, monitorujgca proces dydaktyczny, powinna zapewni¢ swoim uczniom
na zajeciach tworcza atmosfere. Duzy wplyw ma na to zachowanie odpowiedniej
postawy. Nauczyciel powinien:

1. By¢ zawsze zyczliwy, poniewaz bycie zyczliwym pomaga szybciej nawig-
zywac¢ dobre kontakty z ludZmi na roznych ptaszczyznach, zacie$nia wiezi
oraz obala bariery powstale na tle tytutow, pozycji zawodowej badz odgry-
wanej roli®;

2. Wzbudza¢ zaufanie uczacych sie, by¢ partnerem w procesie przyswajania
wiedzy i koordynatorem procesu dydaktycznego;

3. Nie by¢ nieomylnym — umie¢ otwarcie przyznac si¢ do popetianych przez
siebie bledow;

4. Podejmowac konsekwentne dziatania w sposob przemyslany, zorganizowany;

5. Okazywa¢ akceptacje, aby wszyscy mogli zachowa¢ poczucie wtasnej war-
tosci, traktowa¢ wszystkich z jednakowym szacunkiem

6. Pracowac z zapalem 1 starac si¢, zeby szuka¢ przekonywujacych racji, aby
dane zagadnienie uzna¢ za interesujgce, sensowne lub istotne’;

7. Zachowywac¢ autentyzm przekazu, tzn. jezyk gestow, mimika oraz wiedza
powinny tworzy¢ spojny komunikat;

8. By¢ skutecznym w egzekwowaniu wiedzy, systematycznie sprawdzaé wie-
dze uczacych sig;

9. Podtrzymywac¢ dobra atmosfer¢ na zajeciach;

10. Stosowa¢ kreatywne metody nauczania polegajace na doborze i zastosowa-

niu stylu preferencyjnego, tzn. odpowiedniego dla danej grupy.

Praca ze studentami zawsze powinna opierac si¢ na zasadach wspolpracy, wspot-
dziatania 1 wspdlodczuwania. Na zajeciach uczacy powinni czué si¢ komfortowo
zarowno na plaszczyznie dydaktycznej jak i psychicznej. Ma to szczegdlne znaczenie
w grupach zréznicowanych poziomowo, tzn. kiedy studenci posiadajg réznorodna
wiedzg na temat danego przedmiotu. Nauczyciel ma za zadanie sprawi¢, aby zajgcia
byly wartosciowe i dla tych, ktorzy potrafia wiecej oraz dla tych, ktorzy posiadaja
podstawowa wiedze z zakresu omawianego przedmiotu. W takich warunkach pra-
cuje si¢ trudno, jednak to nauczyciel- ,tytan skuteczno$ci”'® — potrafi przekonaé
innych do swojej wizji przyszlo$ci, a nastepnie ja urzeczywistni¢. Pomaga w tym
niezbita wiara w umiejetnosci ucznia. Forsowanie idei, zagadnien, wykonywanie

8 D. Benton, Menadzer z charyzmg, Gdansk 2008, s. 126.
°J. Brophy, Motywowanie uczniéw do nauki, Warszawa 2004, s. 170.
10 R. Hargrove, Mistrzowski coaching, Krakow 2006, s. 25.
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na zajeciach czasem zmudnych aktywnosci jest mozliwe tylko przy pelnym zaufa-
niu studentéw do nauczycieli.

Skuteczne nauczanie wigze si¢ z nieustanng pracg nad samym soba. Pozytywne
nastawienie, dobry nastroj, akceptacja uczacych si¢, zachowanie autentyzmu — to
tylko niektore z czynnikow pomocnych w motywowaniu na zajeciach. Warto pod-
kresli¢ wage sposobu komunikowania si¢ ze studentami. Z tego punktu widzenia
istotna staje si¢ bezposrednio$¢ nauczyciela, ktéra moze by¢ niewerbalng i wyrazac
si¢ poprzez zachowanie kontaktu wzrokowego, usmiech, przychylne gesty, rozni-
cowanie glosu oraz werbalna, przejawiajaca si¢ w swoistym humorze, osobistych
przyktadach, zwracania sie do uczniow w stowach ,,my”, ,,wy”'l.

Nauczyciel moze réwniez wykonywac na zajeciach czynnosci motywujace —
jest to zesp6t okreslonych zachowan zaleznych do nauczyciela, ktdre przyczyniaja
si¢ do organizacji sprawnej pracy w przyjaznej atmosferze. Czynno$ci motywujace
na zajeciach zalezne od nauczyciela:

1. Zarazaj wiedza — osoba prowadzaca zajgcia powinna dzieli¢ si¢ swoja

pozytywna energia;

2. Badz entuzjastg swojego przedmiotu — uczacy si¢ musza czuc, ze to o czym
moéwisz jest najlepszym produktem, ktorym chcesz si¢ podzieli¢. Podobny
model nauczania wykorzystujg trenerzy personalni: ,,Szanuje was i dzielg
si¢ z wami swoja najcenniejszg wiedza, a wiec najlepszymi narzedziami,
informacjami, ¢wiczeniami i technikami jakie znam™'?;

3. Wzbudz w sobie pozytywne emocje, ktore znajdg odzwierciedlenie w postawie
uczniow: ,,Postandw, ze niezaleznie co robisz, zachowasz pozytywna
postawe”'3;

4. Emanuj profesjonalizmem — kazde zajecia powinny mie¢ precyzyjnie
zaplanowang strukture, a ich przebieg powinien cechowac si¢ dynamika
1 czgstg zmiang form przekaz.

5. Wyktadowca akademicki to réwniez skuteczny specjalista, ktory pomaga
swoim uczniom rozwija¢ nowe umiejetnosci, doskonali¢ swodj warsztat.
,»Dobry nauczyciel rozpozna i dostosuje si¢ do indywidualnego stylu uczenia
sie stosowanego przez ucznia™'4.

Techniki zorientowane na uczacego si¢

Nauczanie zorientowane na ucznia zaktada dotozenie takich staran, aby uczacy
si¢ mial poczucie pracy w zespole, w ktérym to on zajmuje centralne miejsce, ma
doktadnie wyznaczone cele nauczania, wie jak je osiggnac. Zauwazamy potrzebg
zindywidualizowanego podejscia do ksztatcenia, opartego na zasadzie komunika-

1J. Brophy, op. cit., s. 38.

2M. Scannell, J. Cain, Zbidr niedrogich gier szkoleniowych, Warszawa 2014, s. 18.

3D. Benton, op. cit, s. 68.

4 L. Kupaj, W. Krysa, Kompetencje coachingowe nauczycieli. Jak rozwija¢ potencjat ucznia
w szkole, Warszawa 2014, s. 85.
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tywnosci i1 otwartosci. Nauczyciel w swojej pracy moze wykorzystywac nastepu-
jace techniki:

L.

Stosowanie pochwal — chwalenie nawet najmniejszych osiggni¢¢ naszych
uczniow ma bardzo duze znaczenie. ,,Chwalenie jest sprawianiem przyjemnosci,
a zgodnie z psychologicznym prawem efektu — doswiadczenia przyjemne
powtarzamy. Im czgéciej chwalimy, tym lepsze sa efekty naszej pracy jako
nauczycieli”!?;

Aktywne stuchanie, ktore zakladajace catkowite skoncentrowanie si¢ na
rozmowcy. Niezbedne jest zachowanie kontaktu wzrokowego, uzywanie
zachecajacych zwrotow, otwarto$¢ na punkt widzenia ucznia, powsciagliwosé
w wyrazaniu wlasnego zdania, empatia, parafrazowanie.

. Stuchanie intuicyjne — sluchanie catym ciatem. Nauczyciel zdaje sobie spraweg

z sity komunikatéw niewerbalnych (mimika, gesty, sita gtosu). Komunikaty
niewerbalne wysylane przez niego sa spojne z przekazywanymi tre§ciami
edukacyjnymi.

Umiejetne zadawanie pytan. Pytania maja na celu otwarcie na dyskusje,
che¢ wyrazenia wlasnej opinii na dany temat. Pozwalajg one utrzymywac
odpowiedni poziom koncentracji na zajeciach, mogg by¢ sugerujace,
stymulujace, aktywizujace, naprowadzajace, otwarte.

Wspotuczestnictwo w dyskusji — nauczyciel wystepuje w roli moderatora,
sledzacego przebieg rozmowy na okreslony temat, kontrolujacego ja w taki
sposob, aby jej przebieg byl zgodny z zatozeniami dydaktycznymi.

Rola nauczyciela w procesie motywowania uczniow jest nicoceniona a sprawne
komunikowanie si¢ w grupie jest jednym z gléwnych czynnikéw wptywajacych
na zwigkszenie efektywnos$ci nauczania. Bez wzgledu na tematyke zaje¢ rozwija-
nie sprawnosci komunikacyjnej powinno by¢ traktowane w sposob priorytetowy.
Motywowanie uczacych si¢ wymaga przede wszystkim od samego nauczyciela
poczucia wysokiej wartosci, wiary we wlasne sity, pewnosci siebie 1 stanowczos$ci
w dziataniu. Motywowanie ucznidow jest procesem, ktory nie powinien ustawac.
,»Z uwagi na dynamiczny charakter motywacji, osoba organizujaca proces glottody-
daktyczny powinna dazy¢ nie tylko do utrzymania juz istniejgcej motywacji ucza-
cych sie, ale takze do jej podwyzszenia”'®. Rozwijanie i podtrzymywanie motywacji
stanowi wyzwanie dla nauczycieli XXI wieku.

SH. Hamer, op. cit., s. 44.
16 A, Zarska, Automatyzacja w nauczaniu jezykéw obcych na studiach neofilologicznych,
Rzeszow 2007, s. 76.
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HOW TO MOTIVATE? TECHNIQUES OF EFFECTIVE
MOTIVATION WHEN WORKING WITH UKRAINIAN
STUDIES STUDENTS

This article attempts to answer the question — how to motivate learners? The study
group consisted of Ukrainian studies students. This paper presents techniques of effective
motivation particularly emphasizing the role and attitude of a teacher. Emotions controlled
by the teacher in a proper way and an appropriate way of communication with the learn-
ers influence significantly the increase of the classes effectiveness.

Key words: effective motivation, attitude of teacher, emotions in teaching, effectiveness
of classes, communications with learners.



