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REALIZOWANIE USLUG SPOLECZNYCH
PRZEZ GMINE

REALIZATION OF THE SOCIAL SERVICES BY A COMMUNE

Abstract

The article presents the basic issues concerning the legal solutions contained in the
on the Realization of Social Services by the Social Services Center Act. This legal act
provides new tasks for municipalities concerning the creation of new organizational units
of the commune i.e. social service centers. The aim of the this legal solutions is to develop
and integrate the social services system at the local level. Establishing a social service
center (CUS) is not an obligatory task of the commune. Therefore the question arises if
the creation of the new organizational units would be related to the financial issues of the
commune. Probably the communes would also take into the account the fact that in many
of them have been running the social service centers targeted at specific social groups,
usually seniors or disabled people for several years.
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1. WPROWADZENIE

W dniu 19 lipca 2019 r. Sejm uchwalit ustawe o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych' — w wyniku przedtozonego projektu
przez Prezydenta RP. Naktada ona na gminy nowe zadania zwigzane z tworze-
niem centrow ustug spotecznych jako nowych jednostek organizacyjnych gminy.
Celem przyjetych rozwigzan prawnych, jak wskazuje uzasadnienie do projektu
ustawy, jest rozwoj i integracja systemu ustug spotecznych na poziomie lokal-
nym. Konieczno$¢ ta wynika z tego, ze ,,zachodzace w ostatnich latach zjawiska
spoleczne, w szczegolnosci proces starzenia si¢ spoleczenstwa i ostabienie wigzi
miedzypokoleniowych w rodzinie, skutkujg stalym, dynamicznym wzrostem
zapotrzebowania na organizowane przez wiladze publiczne ustugi spoteczne.
Rosna tez oczekiwania spoteczne w zakresie wprowadzania oferty nowych rodza-
jow takich ushug. Rozwigzania (...) wychodzg naprzeciw tym oczekiwaniom,
tworzac ramy prawne majace utatwi¢ samorzadom gminnym integracje i koor-
dynacje, przy wykorzystaniu nowej jednostki organizacyjnej — centrum ustug
spolecznych, ré6znego rodzaju ustug spotecznych odpowiadajacych na potrzeby
spotecznos$ci lokalnej™.

Ustawa weszta w zycie z dniem 1 stycznia 2020 r. Poniewaz tworzenie cen-
trum ustug spotecznych (dalej: CUS) nie stanowi zadania obowigzkowego, trudno
oceni¢, ile gmin zdecyduje si¢ tworzy¢ nowe jednostki, tym bardziej ze w wielu
gminach funkcjonuja od kilku lat centra ustug spotecznych ukierunkowane na
okreslone grupy spoteczne, zazwyczaj senioralne, lub osoby niepetnosprawne.
Dodatkowo tworzenie nowego CUS zwigzane jest z obcigzeniem finansowym
gminy.

' Dz.U. 22019 r.,, poz. 1818.
2 Druk sejmowy VIII kadencji nr 3040, http:/www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3040
(dostep: 4.04.2020 r.).



176 ELZBIETA URA

Niewatpliwie sama idea powstawania takich centrow jest stuszna, sprzyja
aktywizacji spotecznej i pomocy mieszkancom gminy w wielu sprawach zycio-
wych. Efekty wdrazania w zycie przepisow beda jednak widoczne niepredko.

Celem artykutu jest zasygnalizowanie rozwigzan ustawowych zwigzanych
z tworzeniem centrum uslug spotecznych jako nowej jednostki organizacyj-
nej gminy i jego zadaniami w zakresie ustug spolecznych. Na tym tle rodzi si¢
podstawowa hipoteza, czy biorac pod uwage sytuacj¢ finansowa gmin i koszty
organizacji CUS oraz zakres ustug spotecznych, ktére ma realizowa¢ centrum,
gminy beda tworzy¢ nowe jednostki organizacyjne, zawierajac porozumienia
migdzygminne, przeksztatca¢ w CUS istniejace osrodki pomocy spotecznej, czy
tez — wychodzac z zatozenia, ze jest to zadanie nieobowigzkowe — zrezygnuja
z tej formy realizowania ustug spotecznych.

2. DOKTRYNALNE OKRESLENIE USLUGI SPOLECZNEJ

Ushuga, zgodnie z teoriami prezentowanymi w naukach ekonomicznych
i spolecznych, oznacza wszelkie czynnos$ci pozyteczne zwigzane z pracg niepro-
dukcyjna, jest to dziatalno$¢ o charakterze niematerialnym. W zakresie gospo-
darki stanowi jej trzeci sektor i polega na dziataniach podejmowanych w celu
dostarczenia okreslonych korzysci lub zaspokojenia potrzeb’. Pojecie ustug
niematerialnych jest czgsto uzywane zamiennie z pojgciem ustug spotecznych.
To r6zni ustuge od czynnosci zwigzanych z produkcja débr materialnych (aktyw-
nos¢ produkcyjna)*.

Zgodnie z encyklopedia zarzadzania ustuga jest kazda dziatalnos¢ lub
korzy$¢ niemajgca charakteru materialnego, ktorg jedna ze stron moze zaofero-
wac drugiej, co niekoniecznie musi by¢ zwiazane ze sprzedaza dobr lub ustug
w pordéwnaniu do produktu, ktory mozna kupi¢ na whasno$¢’. Jako cechy ustug
wymienia si¢: niematerialnos$¢, nietrwatos$¢ (nie mozna ich magazynowacé, prze-
chowywaé czy inwentaryzowac), roznorodnos¢ (co oznacza, ze standaryzacja
i kontrola ustug sa utrudnione), nierozdzielno$¢ (nie jest mozliwe fizyczne roz-
laczenie ustugi z osoba wykonawcy, ktory jest najczesciej istota ustugi), hete-
rogeniczno$¢ (réznorodno$¢ wykonania uzalezniona jest od tego, kto i kiedy ja
wykonuje). Natomiast Polska Klasyfikacja Wyrobéw i Ustug (PKWiU) okresla,

3 Por. A. Runge, J. Runge, Stownik pojeé z geografii spoleczno-ekonomicznej, Warszawa
2008, s. 357-358; W. Smid, Leksykon przedsiebiorcy, Warszawa 2010, s. 261.

4 Szerzej np. K. Rogozinski, Definicja ustugi i to co ponizej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersy-
tetu Szczecinskiego” 2012, nr 722; A. Walaszek-Pyziot, T. Dtugosz, Nowe typy ustug w dziatalno-
Sci gospodarczej, Warszawa 2014.

5 Zob. mfiles.pl/pl/index.php.usluga (dostep: 3.04.2020 r.).
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ze ustuga obejmuje pewne swiadczone czynnosci, ktore nie zalezg od charakteru
wykonawcy i odbiorcy, niezaleznie od tego, czy zostaly one wykonane odptatnie
czy tez nie, pod warunkiem ze zleceniodawca i zleceniobiorca sg roznymi pod-
miotami gospodarczymi®. Klasyfikacja wyrdznia:

— ustugi produkcyjne, czyli czynnosci bedace wspotdziataniem w procesie
produkcji, ale nietworzace bezposrednio nowych dobr, wykonywane przez jedng
jednostke gospodarczg na zlecenie innej jednostki gospodarczej;

— ushugi konsumpcyjne, czyli wszelkie czynnosci zwigzane bezposrednio lub
posrednio z zaspokojeniem potrzeb ludnosci;

— ustugi ogoélnospoteczne, czyli czynnosci zaspokajajace potrzeby porzad-
kowo-organizacyjne gospodarki narodowej i spoleczenstwa jako catosci.

Na tej podstawie mozna stwierdzi¢, ze ustugi ogdélnospoteczne moga tez by¢
okreslane mianem ustug spolecznych i sg one zwigzane z czynnosciami daza-
cymi do zaspokajania podstawowych potrzeb spoteczenstwa, ktére moga by¢
oceniane przez pryzmat piramidy potrzeb okreslonej przez Abrahama Harolda
Maslova’. Jest to zatem dziatalno$¢ zwiazana z zaspokajaniem potrzeb ludzkich
zarowno materialnych, jak i duchowych. Nie stuzy ona natomiast do bezposred-
niej produkcji dobr materialnych®. Efektem $wiadczenia ustug spotecznych nie
sg bezposrednio majatkowe, fizyczne wartosci uzytkowe. Rezultat tak okreslo-
nej dziatalno$ci ma charakter niematerialny i moze nim by¢ np.: wiedza, kwali-
fikacje zawodowe, informacja, porada, przezycia, poprawa wygladu, zdrowia,
samopoczucia, satysfakcja, odprgzenie psychiczne, poczucie bezpieczenstwa’.
Powszechnie, najczgsciej z ustugami kojarzy si¢ zdrowie (ustugi medyczne,
lecznicze, zdrowotne, opieki zdrowotnej, ochrony zdrowia, pomocy spotecz-
nej, czyli ustugi zwiazane z zabezpieczeniem spotecznym, ustugi w zakresie
badan i analiz innych niz laboratoryjne) i edukacja (ustugi szkoleniowe, edu-
kacyjne, oswiatowe, wychowawcze, szkolne, przedszkolne, pozaszkolne formy
edukacji).

Ustugi spoteczne stanowia wigc, w swietle PKWiU, jeden z rodzajow ustug,
poza ustugami produkcyjnymi i konsumpcyjnymi. Do ustug spotecznych
Gosta Esping-Andersen zalicza ustugi edukacyjne, zdrowotne oraz zwigzane

¢ Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 4 wrze$nia 2015 r. w sprawie Polskiej Klasyfikacji
Wyroboéw i Ustug (PKWiU) (Dz.U. z 2015 r., poz. 1676).

7 Wedtug A. H. Maslova hierarchia potrzeb ludzkich obejmuje pie¢ grup: 1) potrzeby fizjo-
logiczne, 2) potrzebe bezpieczenstwa, 3) potrzebe mitosci, uczucia i przynaleznosci, 4) potrzebe
szacunku, 5) potrzebg samorealizacji (za: J. Supernat, Zarzqdzanie, Wroctaw 2005, s. 357).

8 O. Lange, Ekonomia polityczna, t. I, Warszawa 1959, s. 15.

° P. Kowalski wyrdznia trzy kategorie podstawowych potrzeb ludzkich: egzystencjonalne,
kontaktu spotecznego — wymiany informacji ze srodowiskiem, i minimum bezpieczenstwa, uzna-
jac je za punkt wyjscia uniwersalnej teorii podstawowych praw cztowieka (P. Kowalski, Potrzeby
ludzkie a prawa cztowieka, Ossolineum 1989).
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z opieka'®. Wedtug definicji zaprezentowanej przez Toma Elfringa ustugi te
»(--.) 16znig si¢ od pozostalych tym, ze maja nierynkowy charakter. Sa one
gtéwnie udzielane przez panstwo, ale tez przez organizacje dziatajace nie dla
zysku, prywatne firmy i profesje. W tych ostatnich przypadkach zwykle sg
subsydiowane przez panstwo. Podsektor ustug spotecznych sktada si¢ z czte-
rech kategorii: wlasciwych dla panstwa (ustugi cywilne i wojskowe), ustug
zdrowotnych, ustug edukacyjnych oraz réznorodnych [innych] ustug spotecz-
nych”!!. | Inne” ustugi spoteczne autor wiaze z welfare services, rozumianym
jako ustugi socjalne lub opiekuncze. Barbara Szatur-Jaworska uznaje za$, ze
ushugi spoteczne to forma swiadczen (spotecznych), ktore cechuje to, iz: 1) sa
czynno$ciami podejmowanymi w celu bezposredniego zaspokojenia ludzkich
potrzeb i nie polegaja na wytwarzaniu dobr materialnych; 2) stuza zaspokaja-
niu indywidualnych potrzeb jednostek i rodzin, cho¢ ich jako$¢ i dostgpnosc
maja wpltyw na funkcjonowanie szerszych zbiorowos$ci i grup spotecznych;
3) moga by¢ finansowane, organizowane i dostarczane zaré6wno przez instytu-
cje publiczne, jak i niepubliczne (prywatne); 4) sg uzyskiwane bezekwiwalent-
nie, cze$ciowo odptatnie lub w petni odptatnie'?.

Wedtug Ryszarda Szarfenberga ustuga spoteczna jest czgscig ustug publicz-
nych, ktorych pozostalymi sktadowymi sa ustugi komunalne oraz administra-
cyjne. Celem $wiadczenia tych ustug jest zaspokojenie potrzeb spoteczenstwa.
Maja one charakter niematerialny, co oznacza brak personifikacji dobr, czerpania
korzysci z ich wytworzenia oraz brak mozliwosci ich posiadania. Ustugi spo-
leczne stanowia proces, ktory jest swiadczony przez jednostke na rzecz innego
podmiotu'®. Autor dokonuje tez podziatu na ustugi spoteczne (zdrowotne i edu-
kacyjne) i socjalne (pomoc i opieka spoteczna). Ponadto, wychodzac z zaloze-
nia, ze potrzeby spoteczne sa zwigzane z ryzykami spotecznymi, prezentuje on
klasyfikacje ustug spotecznych wedtug listy ryzyk socjalnych przedstawionych
w tabeli 1'%,

0'G. Esping-Andersen, Social Foundations of Postindustrial Economies, Oxford 1999,
s. 104—107, za: R. Szarfenberg, Polityka spoteczna i ustugi spoteczne, s. 15, http://rszarf.ips.uw.
edu.pl/pdf/psus.pdf (dostep: 3.04.2020 r.).

'T. Elfring, New Evidence on the Expansion of Service Employment in Advanced Econo-
mies, “Review of Income and Wealth” 1989, seria 35, nr 45, s. 412, za: R. Szarfenberg, Polityka
spoteczna i ustugi..., s. 15.

12 B. Szatur-Jaworska, Stuzba spoleczna, stuzby spoleczne, ustugi spoleczne — zagadnienia
terminologiczne, prezentacja, za: R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi..., s. 16.

3 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi..., s. 16; idem, Standaryzacja ustug spolecz-
nych, s. 8 i n., http://www.wrzos.org.pl/projektl.18/download/Ekspertyza%20Ryszard%20Szar-
fenberg.pdf (dostep: 3.04.2020 r.).

4 Ryzyka socjalne to typowe sytuacje uniemozliwiajace samodzielne utrzymanie si¢ z wia-
snej pracy, stad kazda taka sytuacja jest zwigzana z typowa potrzebg udzielenia pomocy, czyli
potrzeba spoteczna. Np. jednym z ryzyk socjalnych jest staro$¢, a wige ludziom starym potrzebna
jest pomoc w utrzymaniu (R. Szarfenberg, Standaryzacja..., s. 21).
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Tabela 1. Ryzyka socjalne

Ryzyko socjalne Uslugi

choroba ubezpieczenie chorobowe; pomoc spoteczna dla osob chorych; opieka
zdrowotna; zdrowie publiczne; bezpieczenstwo i higiena; opieka; piele-
gnacja...

niepetnosprawnosé ubezpieczenie rentowe; pomoc spoteczna dla 0soéb niepetnosprawnych; re-
habilitacja lecznicza, zawodowa, spoteczna, pedagogiczna, psychologicz-
na; opieka; pielegnacja...

staro$¢ ubezpieczenie emerytalne; pomoc spoteczna dla osob starszych; pomoc

w codziennym funkcjonowaniu; opieka; pielegnacja. ..

$mier¢ czlonka rodziny | ubezpieczenie rentowe; pomoc spoleczna dla sierot; sprawienie pogrzebu;
pomoc psychologiczna...

rodzina, dzieci edukacja; poradnictwo rodzinne; rodzicielstwo zastgpcze; opieka instytu-
cjonalna; pielegnacja...

bezrobocie ubezpieczenie od bezrobocia; pomoc spoteczna dla bezrobotnych; posred-
nictwo pracy; poradnictwo zawodowe; edukacja; szkolenia...

mieszkalnictwo pomoc spoteczna dla os6b bezdomnych; zapewnienie schronienia dla bez-
domnych...

wykluczenie spoteczne | pomoc spoleczna; praca socjalna; resocjalizacja spoteczna...
i pozostate

Zrédio: Opracowanie wiasne.

Podsumowujac, autor przedstawia nastgpujace cechy ustug spotecznych:

— niematerialnos¢ — brak mozliwosci ich pokazania;

— $wiadczenie i konsumpcja w tym samym czasie — praca wykonawcy ma
wplyw na efekt koncowy;

— niejednolitos¢ — trudnosci z wyceng niektorych §wiadczen;

— nietrwato$¢ — brak mozliwos$ci tworzenia zapasow;

— brak mozliwosci ich posiadania — brak mozliwos$ci operowania na wtérnym
rynku®.

Sylwia Juzwiak i Iwona Klimowicz dokonaty analizy powyzej zaprezento-
wanych cech ustugi spotecznej z definicja pracy socjalnej zawarta w ustawie
0 pomocy spotecznej'®. Zgodnie z tg definicjg praca socjalna to dziatalno$é
zawodowa, majaca na celu pomoc osobom i rodzinom we wzmacnianiu lub
odzyskiwaniu zdolno$ci do funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez petnie-
nie odpowiednich rdl spotecznych oraz tworzenie warunkow sprzyjajacych temu
celowi, ktora jest prowadzona:

5 R. Szarfenberg, Polityka spoleczna i ustugi..., s. 10.
16 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jedn. Dz.U. 22020 r., poz. 1876).
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—z osobami i rodzinami w celu rozwini¢cia lub wzmocnienia ich aktywnosci
i samodzielnosci zyciowej;

— ze spotecznoscig lokalng w celu zapewnienia wspotpracy i koordynacji
dzialan instytucji i organizacji istotnych dla zaspokajania potrzeb cztonkéw spo-
fecznosci.

Praca socjalna moze by¢ prowadzona na podstawie kontraktu socjalnego lub
projektu socjalnego. W pracy socjalnej wykorzystuje si¢ wtasciwe tej dziatalno-
$ci metody i techniki, stosowane z poszanowaniem godnos$ci osoby i jej prawa
do samostanowienia. Praca socjalna jest swiadczona osobom i rodzinom bez
wzgledu na posiadany dochdd (art. 45). Na tle zaprezentowanej definicji ustawo-
wej pracy socjalnej autorki uznajg, ze obowigzujaca definicja w petni wypelnia
katalog cech charakteryzujacych ustuge spoteczng, a zatem powinna ona zostaé
wpisana do katalogu ustug spotecznych swiadczonych przez gmine'.

Trafng definicje zaprezentowata Mirostawa Janos$-Kresto, stwierdzajac, ze:
»ustugi spoteczne to wszelkie dziatania, czynnos$ci skierowane na czlowieka,
ktorych celem jest ksztattowanie i wzbogacanie jego zasobow fizycznych i inte-
lektualnych, w wyniku ktorych oddziatywania tworzy si¢ kapitat ludzki”'®. Cze-
staw Bywalec wskazal, ze ,,ustugi spoteczne to spotecznie uzyteczne czynnosci
cztowieka (zespotu ludzi) skierowane na innego cztowieka (zespoét ludzi), ktorych
efekt jest niematerialny™".

Jak wynika z powyzszego, brak jest jednoznacznej definicji ustug spotecz-
nych. Najczesciej prezentowane sa ich cechy, a w kazdej z definicji jest powta-
rzana cecha niematerialnego charakteru tych ustug. Trudnosci w zdefiniowaniu
wynikaja, jak ocenia Mirostaw Grewinski, zaréwno z wielowatkowosci samego
terminu, jak i z szerokiego spektrum uwarunkowan praktycznych, charaktery-
stycznych dla realizacji ustug®.

3. ZAKRES USLUG SPOLECZNYCH W SWIETLE USTAWY

Przedktadajac projekt ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez cen-
trum ustug spolecznych, projektodawca zwraca uwage, ze: ,,Ustugi spoteczne sg
obecnie, zwlaszcza w panstwach rozwinietych, w tym w krajach cztonkowskich
Unii Europejskiej, dynamicznie rozwijajacym si¢ dziatem polityki spotecznej,

7.8, Juzwiak, I. Klimowicz, Nie wyla¢ dziecka z kgpielg, czyli jak przygotowacé si¢ do utwo-
rzenia centrum ustug spotecznych, ,,Doradca w Pomocy Spotecznej” 2019, nr 70.

8 M. Janos$-Kresto, Ustugi spoleczne w procesie przemian systemowych w Polsce, Warszawa
2002, za: M. Grewinski, Ustugi spoleczne i socjalne jako wspolny obszar polityki i ekonomii spo-
lecznej, ,,Ekonomia Spoteczna” 2013, nr 3, s. 25.

¥ C. Bywalec, za: M. Grewinski, Ustugi spoleczne..., s. 25.

20 M. Grewinski, Ustugi spoleczne..., s. 25.
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ktory jest w stanie trafnie i skutecznie odpowiedzie¢ na nowe potrzeby i wyzwa-
nia spoteczne. Rosnace naktady publiczne na ushugi spoleczne coraz czesciej
traktowane sa jako forma inwestycji w kapitat ludzki i kapitat spoteczny. Rozwoj
systemow ustug spotecznych uznaje si¢ tym samym za przejaw prowadzenia tzw.
inwestycyjnej polityki spotecznej. Lokalne systemy ustug spotecznych uwazane
sa za podstawowe narzgdzie kreowania polityki spotecznej na poziomie lokal-
nym poprzez koordynacj¢ szczegdtowych polityk publicznych i integracje dziata-
nia placowek i programéw wsparcia ustugowego o charakterze srodowiskowym.
Tworzenie zintegrowanych lokalnych systemow ustugowych sprzyja ponadto
rozwojowi wspotpracy migdzysektorowej i wykorzystaniu potencjalu organi-
zacji sektora obywatelskiego 1 sektora ekonomii spotecznej. Rozwoj lokalnych
systemow ustug spotecznych prowadzi wigc nie tylko do lepszego zaspokoje-
nia potrzeb obywateli jako czlonkéw wspolnot terytorialnych, lecz takze sprzyja
integracji tych wspdlnot i wzrostowi spojnosci spotecznej”™'.

Zgodnie z przepisem art. 2 ust. 1 ustawy o realizowaniu ustug spotecz-
nych przez centrum ustug spotecznych ustugi spoleczne oznaczajg dziatania
z zakresu: 1) polityki prorodzinnej, 2) wspierania rodziny, 3) systemu pieczy
zastepcezej, 4) pomocy spotecznej, 5) promocji i ochrony zdrowia, 6) wspierania
0s06b niepelnosprawnych, 7) edukacji publiczne;j, 8) przeciwdziatania bezrobociu,
9) kultury, 10) kultury fizycznej i turystyki, 11) pobudzania aktywnos$ci obywa-
telskiej, 12) mieszkalnictwa, 13) ochrony $§rodowiska, 14) reintegracji zawodowej
i spolecznej — podejmowane przez gming w celu zaspokajania potrzeb wspol-
noty samorzadowej, $wiadczone w formie niematerialnej bezposrednio na rzecz
0s0b, rodzin, grup spotecznych, grup mieszkancow o okreslonych potrzebach lub
ogotu mieszkancow. Tak sformutowana definicja wskazuje na: ptaszczyzny ustug
spolecznych (od polityki prorodzinnej, poprzez ochrone $rodowiska, do reinte-
gracji zawodowej), podmiot podejmujacy dzialania (gmina), cel ich swiadczenia
(zaspokajanie potrzeb wspolnoty mieszkancow), forme ich $wiadczenia (niemate-
rialna) i podmioty, na rzecz ktorych ustugi spoteczne maja by¢ §wiadczone (adre-
saci ustug). Wskazane elementy znajdujg odniesienie do cech ustug spotecznych
prezentowanych w doktrynie, ktore byty wskazywane wczesnie;j.

Tak okreslona definicja zostala wzbogacona w ustawie o realizowaniu ustug
spolecznych przez centrum ustug spotecznych przez wymienienie ustaw stano-
wigcych podstawy prawne podejmowanych dzialan w zakresie ustug spotecz-
nych. Zgodnie z art. 2 ust. 2 stanowig je w szczegolnosci przepisy nastepujacych
ustaw:

1) z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej;

2l Druk sejmowy VIII kadencji nr 3040, http:/www.sejm.gov.pl/sejm8.nsf/druk.xsp?nr=3040
(dostep: 4.07.2020 1.).
22 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 821.
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2) z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie?;

3) z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej*;

4) z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowa-
nych ze $rodkéw publicznych?’;

5) z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego?®®;

6) z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o zdrowiu publicznym?’;

7) z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi®®

8) z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii®’;

9) z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i1 spolecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych??;

10) z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o§wiatowe®';

11) z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy”;

12) z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym?;

13) z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalno-
$ci kulturalnej**;

14) z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie®;

15) z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji’;

16) z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3%;

17) z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny*.

Uzycie sformulowania ,,w szczego6lnosci” wskazuje wyraznie, ze nie jest to
zamknigty katalog.

Jak wynika z powyzszej regulacji, definicja ustug spotecznych odbiega od
typowych definicji ustawowych. Zostata ona ukazana w dwoch ptaszczyznach:
zakresu podejmowanych dziatan przez centrum ustug spolecznych oraz przez
wymienienie ustaw, na podstawie ktorych te dzialania sa podejmowane. Nalezy
przy tym zauwazy¢, ze w katalogu tym mie$ci si¢ tez ustawa o pomocy spotecznej,

2 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 ., poz. 218.

24 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 ., poz. 1876, z p6zn. zm.
2 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 1398, z p6zn. zm.
26 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 685.

27 Tekst jedn. Dz.U. z 2019 1., poz. 2365, z p6zn. zm.
28 Tekst jedn. Dz.U. z 2019 1., poz. 2277, z p6zn. zm.
¥ Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 2050, z pdzn. zm.
30 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 ., poz. 426, z p6zn. zm.
31 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 910, z p6zn. zm.
32 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 1409, z p6zn. zm.
3 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 176.

3 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 1., poz. 194.

3 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 1133.

3¢ Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 802.

37 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 326, z p6zn. zm.
3 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 1348.
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co oznacza, ze do ustug spotecznych, a co za tym idzie, do zakresu dziatania CUS
jako podmiotu realizujacego ustugi spoteczne, nalezg zadania nalezace obecnie
do osrodkéw pomocy spotecznej. Zastanowienia wigc wymaga, czy nie powsta-
nie sytuacja naktadania si¢ tych samych zadan przez dwa podmioty: CUS i osro-
dek pomocy spotecznej, co moze rodzi¢ w przysztosci spory kompetencyjne.

Realizacjg ustug spolecznych, co juz zostalo zasygnalizowane, zajmuje si¢
Centrum Ushug Spotecznych, przy czym ustawodawca okre$la, ze centrum moze
realizowac:

1) ustugi spoteczne bedace zadaniami wlasnymi gminy;

2) ushugi spoteczne bedace zadaniami z zakresu administracji rzadowej zle-
conymi gminie;

3) ustugi spoteczne bedace zadaniami wlasnymi powiatu — po uprzednim
zawarciu porozumienia pomi¢dzy gming, ktora utworzyla centrum, a powiatem;

4) ustugi spoleczne bedace zadaniami z zakresu administracji rzagdowej zle-
conymi powiatowi — po uprzednim zawarciu porozumienia pomigdzy gmina,
ktora utworzyta centrum, a powiatem, przy czym w przypadku miasta na pra-
wach powiatu realizacja przez centrum ustug spolecznych nie wymaga zawarcia
porozumienia.

Mozna powiedzie¢, ze wskazanie powyzsze poszerza definicj¢ ushug spo-
lecznych. Ich zakresem sa bowiem objete nie tylko zadania wtasne gminy
w plaszczyznach okreslonych w art. 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, ale takze zadania ustawowo zlecone gminie
jako zadania administracji rzadowej. Dodatkowo powiat moze zawrze¢ z gming
porozumienie na realizacj¢ zadan przez CUS ze wskazanego zakresu ustug spo-
lecznych. W konsekwencji moze to prowadzi¢ do zmniejszania roli Powiatowych
Centréw Pomocy Rodzinie.

4. PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH

Program ustug spotecznych uchwala rada gminy, przy czym moze zostaé
uchwalonych wiecej niz jeden program ustug spotecznych. Uchwaty w tym zakre-
sie stanowig akty prawa miejscowego i majg okresla¢ ustugi spoteczne wynikajace
z potrzeb wspolnoty samorzgdowej. Beneficjentami tych ustug sg adresaci wymie-
nieni juz w definicji ustug spotecznych i powtdrzeni w art. 5 ust. 1: osoby, rodziny,
grupy spoteczne, grupy mieszkancow o okreslonych potrzebach lub ogot miesz-
kancow. Opracowywanie, przyjmowanie, realizowanie i ocena programow ustug
spotecznych nalezy do zadan wtasnych gminy o charakterze fakultatywnym.

Program ustlug spolecznych zawiera, w szczegdlnosci:

1) nazwe 1 cel programu;

2) okres realizacji programu;
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3) opis potrzeb uzasadniajacych realizacje programu;

4) charakterystyke i przewidywana liczbe oséb objetych programem;

5) okreslenie ustug spotecznych oferowanych w programie;

6) warunki i tryb kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania
z ustug spotecznych okreslonych w programie oraz sposéb dokumentowania
spetniania tych warunkow;

7) wysoko$¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania
ulg w optacie za ustugi spoteczne i wysokos$¢ tych ulg, jezeli program przewi-
duje optate lub ulgi w optacie za ustugi spoteczne oraz sposéb dokumentowania
uprawnien do uzyskania ulg w optacie;

8) dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do
korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie, w tym dane osobowe,
o ktorych mowa w art. 9 ust. 1 i art. 10 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycz-
nych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporza-
dzenia o ochronie danych)*;

9) organizacj¢ programu, w tym etapy jego realizacji;

10) spos6b monitorowania i oceny programu oraz mierniki efektywnosci jego
realizacji;

11) budzet programu oraz zrédta jego finansowania.

Przy opracowywaniu programu ustug spolecznych gmina bierze pod uwage
diagnoze potrzeb i potencjatu wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spo-
tecznych, opracowang przez centrum (art. 5 ust. 2 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych). Z powyzszego przepisu wyraz-
nie wynika, ze utworzenie przez gming CUS jest pierwotne do opracowania pro-
gramu, przy czym — biorgc pod uwage fakultatywnos$¢ zadania w tym zakresie
— nawet utworzenie CUS nie rodzi obowigzku opracowania programu ustug spo-
fecznych. Standardy §wiadczenia ustug spotecznych i zasady ich przyznawania
nie mogg by¢ sprzeczne z programami okreslajacymi ushugi spoteczne uregu-
lowane w przepisach odrebnych oraz z innymi programami przyjetymi przez
gmineg.

Ustawa o realizowaniu uslug spotecznych przez centrum ustug spotecz-
nych okresla, ze program ustug spolecznych jest udostepniany na stronie Biule-
tynu Informacji Publicznej urzedu gminy oraz na stronie Biuletynu Informacji
Publicznej centrum. Skoro jednak program jest aktem prawa miejscowego, to
— niezaleznie od zamieszczenia o nim informacji na stronie BIP — powinien
zosta¢ ogtoszony w wojewodzkim dzienniku urzedowym w sposob przewi-
dziany w ustawie o ogtaszaniu aktow normatywnych*’. Zachodzi tez pytanie,

¥ Dz.Urz. UE L nr 119 z dnia 4 maja 2016 1., s. 1.
40 Ustawa z dnia 20 lipca 2000 r. o ogtaszaniu aktow normatywnych i niektorych innych
aktow prawnych (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1461).
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czy programy (program) powinny przybiera¢ form¢ aktow prawa miejscowego,
zwazajac na krag beneficjentow tych programéw (niekiedy indywidualne
osoby).

Po zakonczeniu realizacji programu ustug spolecznych gmina sporzadza,
w terminie 4 miesi¢cy, informacje z jego realizacji, ktora jest udostepniana na
stronie BIP urzedu gminy i CUS. Ma ona zawiera¢: 1) nazwe programu; 2) okres
realizacji programu; 3) przewidywana liczb¢ o0sob obje¢tych programem oraz
liczbe osob, ktore skorzystaty z ustug spotecznych okreslonych w programie,
w podziale na poszczegolne ustugi; 4) opis stopnia realizacji programu; 5) wyniki
monitorowania realizacji programu i ocen¢ programu w oparciu o mierniki efek-
tywnosci realizacji programu; 6) koszty realizacji programu; 7) liste wykonaw-
cOw poszczegdlnych ustug spotecznych okreslonych w programie (art. 6 ustawy
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych). W ustawie
brak jest wskazania, jaki organ przygotowuje informacj¢ z realizacji programu
i jaki udziat w jej przygotowaniu ma CUS. W tej sytuacji nalezy przyjac, ze skoro
program uchwala rada gminy, to rowniez i informacja o jego realizacji jest przed-
stawiona przez ten organ.

W dalszych regulacjach ustawodawca wyroznia realizatora programu ustug
spotecznych i wykonawce tego programu. Zgodnie z art. 7 ustawy o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spolecznych realizatorem programu jest
centrum ustug spotecznych, natomiast wykonawca ustug spotecznych okreslo-
nych w programie ustug spotecznych moze by¢, w szczegolnosci:

1) urzad gminy lub

2) inna niz urzad gminy jednostka organizacyjna gminy, w tym centrum, lub

3) organizacja pozarzadowa lub podmiot wskazany w art. 3 ust. 3 ustawy
z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie*!,
wyloniony na podstawie tej ustawy, lub

4) podmiot wyloniony na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo
zamoéwien publicznych®, lub

5) podmiot wykonujacy dziatalno$¢ leczniczg w rozumieniu ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnoS$ci leczniczej®.

Z powyzszych unormowan wynika, ze w odniesieniu do programu ustug
spolecznych wystepuje: uchwatodawca programu (rada gminy), jego realizator
(CUS) i wykonawca, ktorym réwniez moze by¢ CUS. Krag wykonawcow wykra-
cza poza jednostki organizacyjne gminy.

4 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 1057.

4 Tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 1843: z dniem 1 stycznia 2021 r. wchodzi w zycie nowa
ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 2019).

4 Tekst jedn. Dz.U. z 2020 r., poz. 295, z p6zn. zm.
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5. CENTRUM USLUG SPOLECZNYCH

Zgodnie z zatozeniem ustawy o realizowaniu ustug spolecznych przez cen-
trum ustug spotecznych, podkreslanym w wystapieniach przedstawicieli rzadu,
centrum ustug spotecznych ma by¢ miejscem, w ktorym wszyscy mieszkancy
otrzymaja kompleksowe wsparcie w razie potrzeby. Centra majg stworzy¢ nowa
jakos$¢ pomocy spotecznej i stanowi¢ nowaq instytucje lokalnej polityki spotecz-
nej. Celem CUS ma by¢ integrowanie i koordynowanie ustug $wiadczonych przez
r6znych lokalnych ustugodawcow (publicznych i niepublicznych) wspotpracuja-
cych z centrum. Za posrednictwem centrum gminy bgda mialy mozliwo$¢ reali-
zowania juz $wiadczonych ustug spotecznych oraz wprowadzania nowych (jako
zadan wlasnych fakultatywnych), wynikajacych z programow ustug spotecznych
przyjmowanych w formie uchwat przez rady gminy. Podstawa opracowania takich
programow bedzie diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej przygoto-
wywana w centrum raz na pi¢¢ lat, konsultowana z mieszkancami i reprezentu-
jacymi ich organizacjami. Oznacza to, ze oprocz dotychczasowych ustug gminy
beda $wiadczyc, za posrednictwem CUS, nowe ustugi i realizowaé nowe zadania,
ktore okreslone sg w szczegolnosci w wymienionych 17 ustawach.

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
przewiduje dwa tryby tworzenia centrum ustug spotecznych. Moze ono powstac
badz z przeksztatcenia o§rodka pomocy spotecznej, badz tez jako nowa jednostka
organizacyjna gminy. Wybor tworzenia CUS ustawodawca pozostawit gminom,
jak tez wskazat, ze utworzenie CUS nie jest zadaniem obowigzkowym gminy.
W rozumieniu przepiséw ustawy o finansach publicznych* centrum jest jed-
nostka budzetowa gminy.

Centrum ustug spotecznych powstate z przeksztatcenia osrodka pomocy spo-
fecznej funkcjonuje na terenie jednej gminy, przejmujac jednoczesnie wszyst-
kie zadania realizowane przez ten o$rodek oraz wybrane i nierealizowane przez
osrodek pomocy spotecznej do dnia utworzenia centrum ustug spotecznych z co
najmniej dwoch zakreséw wskazanych w definicji ustug spotecznych okreslonej
w ustawie. To oznacza, ze dotychczasowe zadania z zakresu pomocy spotecz-
nej prowadzone beda w wyodrgbnionym organizacyjnie w CUS dziale do spraw
realizacji zadan z zakresu pomocy spotecznej. Natomiast centrum powstate
jako nowa jednostka organizacyjna moze funkcjonowa¢ réwniez, na podstawie
zawartego porozumienia migdzygminnego, dla dwoch lub wigkszej liczby gmin.
Warunkiem utworzenia takiego centrum jest zawarcie porozumienia, na podsta-
wie ktorego gmina przekaze do realizacji gminie, ktéra ma utworzy¢ centrum,
wybrane ustugi spoteczne z co najmniej trzech zakresow wskazanych w definicji

4 Ustawa z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 869,
z pozn. zm.).
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ushug spotecznych. W takim przypadku nie moze to narusza¢ funkcjonujgcych
w tych gminach osrodkéw pomocy spotecznej.

Artykut 11 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spolecznych okresla elementy, ktore musi zawiera¢ porozumienie w sprawie
utworzenia centrum ustug spotecznych. Sg to:

1) okreslenie gminy, ktéra zobowiagzuje si¢ do utworzenia centrum;

2) okreslenie ustug spotecznych przekazywanych do realizacji gminie, ktéra
ma utworzy¢ centrum,;

3) zasady wspotfinansowania kosztow utworzenia i funkcjonowania centrum
oraz realizacji przez centrum okreslonych ustug spotecznych;

4) okres, na jaki zawarto porozumienie;

5) szczegdlowe zasady sporzadzania i przekazywania gminie sprawozdania
z dziatalnosci centrum za poprzedni rok kalendarzowy;

6) szczegotowe zasady przekazywania gminie diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych oraz przeprowadzania
konsultacji diagnozy ze wspolnota samorzadow3.

Ponadto porozumienie moze okresla¢ sposob kontroli nad realizacja ustug
spolecznych przekazanych do realizacji centrum.

Niezaleznie od tych ustawowo okreslonych elementdéw, porozumienie, ktore
stanowi niewtadczg forme dziatania i wyraza zgodne o$wiadczenia stron poro-
zumienia, moze jeszcze zawierac inne elementy, np. sposob rozwigzania porozu-
mienia w razie zawarcie porozumienia na czas nieokreslony.

Powyzsze dwa tryby utworzenia CUS dotycza tez miast o liczbie mieszkan-
coOw powyzej 100 tys. (miast na prawach powiatu): moga one zosta¢ utworzone
jako nowe jednostki organizacyjne badz w wyniku przeksztatcenia MOPR (miej-
skiego o$rodka pomocy rodzinie — placéwki wsparcia taczacej zadania o$rodka
pomocy spotecznej i powiatowego centrum pomocy rodzinie). Warunkiem utwo-
rzenia centrum jest w tym przypadku przekazanie przez miasto do realizacji cen-
trum wybranych ustug spotecznych z co najmniej trzech zakresow.

W ramach struktury organizacyjnej centrum ustawa o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ushug spolecznych przewiduje w szczegoélnosci:
1) stanowisko dyrektora centrum, ktdrego powotuje i odwotuje wajt (burmistrz,
prezydent miasta) gminy, ktora utworzyta centrum®; 2) zesp6t do spraw organi-
zowania ustug spolecznych; 3) zespot do spraw realizacji zadan z zakresu pomocy

4 Zgodnie z art. 25 ust. 2 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych dyrektorem centrum moze by¢ osoba, ktora: 1) ma wyksztalcenie wyzsze; 2) ma co
najmniej 3-letnie dos§wiadczenie na stanowisku kierowniczym w podmiotach wykonujacych ustu-
gi z zakresu wskazanego w art. 2 ust. 1; 3) ukonczyta specjalizacj¢ z zakresu organizacji pomocy
spotecznej lub uzyskata tytut specjalisty w dziedzinie zdrowia publicznego, lub ukonczyta studia
podyplomowe w zakresie organizacji lub zarzadzania w ochronie zdrowia; 4) ukonczyta szkole-
nie z zakresu zarzadzania i organizacji ustug spotecznych; 5) nie byta prawomocnie skazana za
umyslne przestgpstwo Scigane z oskarzenia publicznego lub umys$lne przestepstwo skarbowe lub
wobec ktorej nie wydano prawomocnego wyroku warunkowo umarzajacego postgpowanie karne
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spotecznej — jezeli centrum powstalo z przeksztatcenia osrodka pomocy spotecz-
nej; 4) stanowisko organizatora spotecznosci lokalnej. Wojt (burmistrz, prezydent
miasta) udziela dyrektorowi centrum upowaznienia do prowadzenia postgpowan
w indywidualnych sprawach dotyczacych ustug spotecznych okreslonych w pro-
gramach ustug spotecznych, w tym do wydawania decyzji administracyjnych.

Rodzaj 1 zakres zadan, w tym ustug spotecznych, przekazanych do realizacji
centrum oraz szczegdétowa organizacje centrum okresla statut centrum nadany
przez rade gminy w drodze uchwaty (art. 12 ustawy o realizowaniu ustug spo-
tecznych przez centrum ustug spotecznych).

Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
okresla réwniez zasady wykonywania zadan przez centrum ustug spotecznych
(art. 14). Sa to:

1) zasada powszechnosci, zgodnie z ktérg centrum oferuje okreslone ustugi
spoleczne wszystkim osobom uprawnionym;

2) zasada podmiotowosci oznaczajaca, ze centrum przy wykonywaniu zadan
ma na wzgledzie dobro os6b korzystajacych z ustug spotecznych, w szczegolno-
$ci potrzebe respektowania poczucia ich podmiotowosci i bezpieczenstwa,

3) zasada jakosci — zachowuje standardy jakosci ustug spotecznych;

4) zasada kompleksowosci, zgodnie z ktérg zmierza do zapewnienia ustug
spotecznych jak najpetniej odpowiadajacych na potrzeby wspdlnoty samorzado-
wej, z uwzglednieniem réznych faz zycia oraz sytuacji rodzin;

5) zasada wspolpracy, w oparciu o ktora centrum wspolpracuje z organami
administracji publicznej, organizacjami pozarzagdowymi i innymi podmiotami,
o ktorych mowa w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie, podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ leczniczg oraz osobami fizycznymi
i prawnymi z uwzglednieniem suwerennos$ci stron, partnerstwa, efektywnosci,
uczciwej konkurencji 1 jawnosci;

6) zasada pomocniczo$ci — majac na wzgledzie potrzeby wspolnoty samo-
rzadowej, centrum podejmuje dzialania zmierzajace do rozszerzenia oferty ustug
spotecznych, przy wykorzystaniu potencjatu podmiotéw realizujacych ustugi
spoteczne na obszarze dzialania centrum;

7) zasada wzmacniania wigzi spotecznych wyrazajaca si¢ tym, ze centrum
dazy do wzmocnienia wiezi spotecznych oraz integracji i rozwoju wspolnoty
samorzadowej.

Powyzsze ustawowo okreslone zasady musza by¢ uwzgledniane przez centrum
w toku realizacji zadan. Poza rozeznaniem i opracowywaniem diagnozy potrzeb
1 potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych centrum,
zgodnie z art. 13 ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spolecznych, ma realizowa¢ program ustug spotecznych, w tym kwalifikowaé

w sprawie popelnienia przestepstwa umyslnego $ciganego z oskarzenia publicznego lub umysine-
go przestepstwa skarbowego.
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osoby zainteresowane do korzystania z ustug spolecznych okreslonych w tym
programie oraz opracowywac i monitorowac realizacje indywidualnych planow
ustug spotecznych. Ponadto do jego zadan nalezy podejmowanie dziatan na rzecz
integracjii wspieraniarozwoju wspolnoty samorzadowej z wykorzystaniem poten-
cjatu tej wspolnoty, w tym organizowanie dzialan samopomocowych, wolonta-
ryjnych i sgsiedzkich stanowigcych uzupeknienie ustug spotecznych (dziatania
wspierajace). Zadaniem centrum jest tez zaspokajanie potrzeb wspolnoty samo-
rzadowej w zakresie ustug spotecznych i podejmowanie dziatan na rzecz rozwoju
i koordynacji ustug spotecznych, w tym przez nawigzywanie wspotpracy z orga-
nami administracji publicznej i innymi podmiotami. Do centrum nalezy rowniez
gromadzenie, aktualizowanie i udostgpnianie informacji o ustugach spotecznych
realizowanych na obszarze gminy tworzacej centrum oraz gminy bedacej strong
porozumienia na podstawie biezgcych informacji uzyskiwanych z urzedu gminy
i innych jednostek organizacyjnych gminy tworzacej centrum oraz gminy beda-
cej strong porozumienia.

6. PODSUMOWANIE

Zalozenia ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych sa godne poparcia. Jej celem jest wzmocnienie dziatan na rzecz
mieszkancow wspolnoty gminnej jako catosci lub jej czesci, czy nawet indywidu-
alnych os6b. Wzmacnia to upodmiotowienie mieszkancow, ich wigzi z miejscem,
w ktorym zyja i mieszkaja. Czy intencje te zostang poprawnie odczytane i czy
gminy beda tworzy¢ centra ustug spotecznych w rozumieniu tej ustawy, pokaze
czas. Wymaga to od gmin przede wszystkim przeprowadzenia doglebnej analizy
potrzeb spotecznosci lokalnej, a te beda zroznicowane: inne bedg w gminach wiej-
skich, inne w gminach miejskich, a jeszcze inne w miastach na prawach powiatu;
inne beda w gminach, w ktérych mieszkancy pracuja zawodowo, a inne w gmi-
nach o duzym, a niekiedy bardzo duzym, wskazniku bezrobocia; inne w gminach,
w ktorych przewazaja mieszkancy starsi, a inne w gminach z duzym przyrostem
naturalnym, z duzg liczba mtodych osob. Tych kryteriow mozna wymienia¢ oczy-
wiscie wiecej. Taka analiza pozwala jednak na podjecie decyzji: tworzy¢ czy nie
tworzy¢ CUS, a jezeli tworzy¢ — to ktory tryb wybraé: przeksztatcenie osrodka
pomocy spolecznej czy jako odrgbng jednostke organizacyjna; a jezeli drugi
wariant — to czy bedzie to jednostka realizujaca ustugi spoteczne dla jednej gminy
czy tez dla dwoch lub kilku w ramach porozumienia miedzygminnego. Analiza
taka da rowniez mozliwos¢ okreslenia zakresu ustug spotecznych realizowanych
przez CUS oraz adresatow tych ustug. Dopiero takie ustalenia prowadzg do opra-
cowywania w dalszym etapie programow ustug spotecznych.
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Istotnym elementem, ktory nie zawsze jest uwzgledniany podczas opracowy-
wania koncepcji i podejmowania ostatecznych decyzji, jest czynnik ludzki, czyli
kadra spetniajgca wymagania ustawowe, ktora moze by¢ zatrudniona w centrum
ustug spotecznych. Wymagania te r6znia si¢ od tych, ktore dotycza pracowni-
kow socjalnych. To kryterium ma istotne znaczenie w przypadku przeksztalcenia
osrodka pomocy spotecznej w CUS.

Powstaje w koncu pytanie, czy nowo utworzone centrum ustug spotecznych
z nowo zatrudniong kadra jest w stanie opracowac diagnoze spotecznych potrzeb
i potencjatu wspdlnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych, ktora sta-
nowi baze¢ do uchwalenia przez rad¢ gminy programu (programow) tych potrzeb,
a takze jaka bedzie procedura tworzenia tych programoéw, ktore sa aktami prawa
miejscowego, w przypadku utworzenia jednego CUS dla kilku gmin — na podsta-
wie porozumienia mi¢dzy nimi.

Trzeba w koncu uwzglednic i to, ze w wielu gminach juz od kilku lat funk-
cjonuja, niezaleznie od osrodkéw pomocy spotecznej, centra ustug, ktorych
dzialalno$¢ jest ukierunkowana na okreslone grupy spoteczne, Swiadczenie im
pomocy, rozwigzywanie problemow spotecznych. Dzialajg one na innych podsta-
wach i zasadach niz okreslone w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych. Centra te byly tworzone w ramach strategii roz-
wigzywania problemoéw spolecznych w zakresie programow z tym zwigzanych
i realizuja zadania ukierunkowane na okres$lone grupy spoteczne. Na przyktad
w Warszawie funkcjonuje Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa”
$wiadczace pomoc dla os6b niepetnosprawnych, chorujacych psychicznie i nie-
samodzielnych*. Funkcjonujagce w Lodzi centrum, po wejéciu w zycie ustawy

4 Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna Warszawa” jest jednostka organizacyjng m.st.
Warszawy, ktora dziala na terenie m.st. Warszawy. Centrum Ustug Spotecznych ,,Spoteczna War-
szawa” funkcjonuje od 1 maja 2017 r. jako jednostka budzetowa m.st. Warszawy na podstawie statu-
tu nadanego przez Rad¢ m.st. Warszawy uchwalg z dnia 16 grudzien 2016 r. nr XXX VI111/982/2016
w sprawie utworzenia jednostki budzetowej m.st. Warszawy Centrum Ustug Spotecznych ,,Spo-
leczna Warszawa”. Uchwata zostata podje¢ta na podstawie art. 12 ust. 1 pkt 2 oraz ust. 2 ustawy
o finansach publicznych i art. 17 ust. 1 pkt 11 i ust. 2 pkt 4, art. 18 ust. 1 pkt 3 oraz art. 111 ustawy
0 pomocy spotecznej. Uchwata zostata ogloszona w Dzienniku Urzedowym Wojewoddztwa Ma-
zowieckiego. Centrum realizuje zadania wtasne i zlecone m.st. Warszawy oraz inne wynikajace
z rozeznania potrzeb. Celem dziatania Centrum jest tworzenie warunkow umozliwiajacych miesz-
kancom m.st. Warszawy samodzielne funkcjonowanie w miejscu zamieszkania, w szczegolnosci
osobom samotnym, ktére z powodu wieku, choroby lub innych przyczyn wymagaja pomocy in-
nych osob, oraz ich integracj¢ ze spotecznoscig w stopniu adekwatnym do indywidualnych moz-
liwosci 1 potrzeb. Do zadan Centrum nalezy m.in.: organizowanie i koordynowanie $wiadczenia
ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych; organizowanie i koordynowanie $§wiadczenia spe-
cjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, w miejscu zamiesz-
kania; realizacja programu ,,Asystent osoby z niepelnosprawnoscia”; opracowanie i okresowa
ewaluacja standardow ustug opiekunczych; nadzorowanie i kontrolowanie realizacji ustug opie-
kunczych; diagnozowanie problemow spotecznych w obszarze swojego dziatania oraz okreslenie
potrzeb w tym zakresie; udzial w przygotowaniu corocznej oceny zasobéw pomocy spotecznej
m.st. Warszawy; inicjowanie i organizowanie ustug na rzecz osob starszych i niepetnospraw-
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o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, zmienito
nazwe na Centrum Wsparcia i Rozwoju Spotecznego, podobnie w Bedzinie — na
Centrum Ustug Senioralnych, §wiadczace ustugi przede wszystkim dla seniorow.
Czy gminy zdecydujg si¢ na ich likwidacje tylko dlatego, ze bedg tworzy¢ nowe
centra ustug spotecznych w trybie i na zasadach okreslonych w ustawie o reali-
zowaniu ustug spolecznych przez centrum ustug spotecznych? Na tym etapie
obowigzywania ustawy zmieniajg ich nazwy. Podstawowym czynnikiem przy
podejmowanych decyzjach beda tez finanse gmin.

Niezaleznie od pytan i watpliwos$ci, ktore moga zosta¢ rozwiane w przysztosci
przez praktyczne stosowanie przepisow ustawy o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, mozna jednoznacznie powiedzie¢, ze w obec-
nych czasach swiadczenie ustug spotecznych jest nicodzowne, zgodne z polityka
Unii Europejskiej. Stanowi to istotng pomoc dla spotecznosci lokalnych.
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