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PORADNICTWO PRAWNE I OBY WATELSKIE
W KONTEKSCIE SWIADOMOSCI PRAWNEJ
I POTRZEBY EDUKACJI PRAWNEJ POLAKOW.
WYBRANE PROBLEMY

Wprowadzenie:

1) 1 stycznia 2016 r. zaczgta w Polsce obowiazywac ustawa z dnia 5 sierpnia
2015 r. o nieodptatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej',

2) projekt nowelizacji ustawy wptynat do Sejmu 3 sierpnia 2017 r.,

3) nowelizacja ustawy zostata uchwalona 15 sierpnia 2018 r., wigze si¢ ze
zmiang nazwy ustawy na: ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodplatnym
poradnictwie obywatelskim oraz edukacji prawne;.

Polski wymiar sprawiedliwosci od wielu lat jest jednym z najgorzej ocenia-
nych w Europie®. D. Wozniakowska-Fajst, odwotujac si¢ do badan nad oceng
pracy polskich sadéw, wskazuje, ze ,,przecictny Polak ma niskg $wiadomo$c
prawna, boi si¢ przepiséw i korzystania z nich, zywi przekonanie, ze urzgdnicy
1 sedziowie rozgrywaja swoje wlasne interesy, a prawnicy sg nastawieni wylacz-
nie na oszukanie klienta i sklonienie go do ponoszenia duzych wydatkow™.
Z badan przedstawionych w opublikowanym w 2016 r. raporcie pt. ,,Diagnoza
swiadomosci prawnej Polakow” wynika, ze Polacy mniej ufaja sadom niz poli-
tykom czy ko$ciotowi. Nie dziwi zatem to, ze przypisuje sie sadom wiecej cech
negatywnych niz pozytywnych. I tak, do najwigkszych zarzutéw nalezy zaliczy¢
nadmierng biurokracje¢, opieszato$¢, dbanie o wlasne interesy, przekupnos$¢, zaro-

! Tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 294, dalej: ustawa o nieodptatnej pomocy prawne;.

2 World Justice Project. 2016. Rule of Law Index 2016 — Poland, http://data.worldjusticepro-
ject.org/#/groups/POL (dostep: 18.04.2018 r.).

> D. Wozniakowska-Fajst, Edukacja prawna, mozliwosci, szanse, bariery, Warszawa 2012,
s. 7.

4 Diagnoza $§wiadomo$ci prawnej Polakéw wyniki badan, http:/zpp.net.pl/upload/omt9a-
g_09.03.2016NiewiadomoprawnaPolakw2016.pdf (dostep: 18.04.2018 r.).
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zumiato$¢’. Warto tez podkresli¢, ze wiedza o polskich sgdach, i pewnie o pol-
skim prawie, nabywana jest gtéwnie z telewizji oraz osobistych doswiadczen,
badani nie wskazali bowiem profesjonalnych, wiarygodnych zrédet swojej wie-
dzy o sadach i prawie®. Zatem postawiona kilka lat wczesniej teza D. Woznia-
kowskiej-Fajst zdaje si¢ by¢ nadal aktualna. Twierdzi ona tez, ze ,,Polacy unikajg
prawa jak ognia i w rezultacie niejednokrotniec w pewnym momencie muszg
skonfrontowa¢ si¢ z powaznymi problemami, ktore sami na siebie sprowadzili.
Unikanie szukania wiedzy o prawie i legalnych rozwigzan pojawiajacych sig¢
ktopotéw skutkuje egzekucjami komorniczymi (dtuznicy unikaja konfrontacji
z bankiem, wierzycielem, komornikiem tak dtugo, jak moga, i w rezultacie nara-
7ajg si¢ na egzekucje, ktorej mozna bylo unikng¢, gdyby tylko zawczasu podjac
jakie$ dziatania), odpowiedzialno$cia karng (ludzie np. nie majg $wiadomosci,
ze przestgpstwa bez ofiar, takie jak podrobienie podpisu zony za jej zgoda, to
tez przestgpstwa) czy wreszcie sg zaskoczeni, ze nie moga sprzeda¢ mieszkania
po babci, do ktoérego si¢ wprowadzili wiele lat temu po jej $mierci, bez prze-
prowadzenia postgpowania spadkowego™’. Tym samym uregulowanie systemu
edukacji prawnej i wsparcia prawnego szczegdlnie w jednym akcie normatyw-
nym jest krokiem w dobrym kierunku. Niemniej jednak w tym miejscu nalezy
postawi¢ pytanie, jakich porad oraz jakiego wsparcia oczekujg Polacy. Nalezy
takze, w zwigzku z ré6znorodnoscig modeli, koncepcji i spojrzen na poradnictwo
w dobie jego przemian, zacytowac pytanie stawiane przez P. W. Juchacza: ,kto-
remu rozwigzaniu bardziej sprzyja charakter narodowy Polakow?””®, a zatem, czy
nowelizacje i kierunek reform uwzgledniaja oczekiwania spoleczne.

Zanim jednak zostanie udzielona odpowiedZ na to pytanie, zasadne jest
poruszenie kilku zagadnien bedacych kontekstem spotecznego funkcjonowania
prawa w Rzeczypospolitej Polskiej oraz stosunkiem do prawa czy reform prawa.
M. Tanski wskazuje, ze Polska jest jednym z krajow, w ktorym prawo ma zaspo-
kaja¢ emocjonalne potrzeby porzadku spotecznego, wprowadzaé stabilizacje,
takze poprzez jednoznaczno$¢, nawet gdy beda to niewykonalne w praktyce prze-
pisy. Co ciekawe, poza iluzoryczno$cig tak tworzonego prawa, zarzuca on spo-
feczenstwu zbyt silne przywigzanie do wiedzy eksperckiej przy jednoczesnym
braku poszanowania zdrowego rozsgdku’. W opinii autorek poglad ten wymaga
doprecyzowania i pewnego uscislenia, trudno bowiem nie polemizowac z ta teza,
szczegolnie gdy do owych ekspertow zaliczymy pracownikéw wiedzy. Co do

5 Ibidem.

¢ Ibidem.

7 D. Wozniakowska-Fajst, Edukacja prawna...,s. 7

8 P. W. Juchacz, Trzy tezy o sedziach spolecznych i ich udziale w sprawowaniu wymiaru spra-
wiedliwosci w Polsce, ,,Filozofia Publiczna i Edukacja Demokratyczna” 2016, t. 5, nr 1.

® Czym w pewnym stopniu podejmuje si¢ krytyki konstrukcjonizmu i formuje podobne za-
rzuty do niej, tak jak A. D. Sokal. Warto jednak w tym miejscu odroznia¢ konstruktywizm od kon-
strukcjonizmu, ktéry to metodologicznie wylozyt A. Zybertowicz w ksiazce: Przemoc i poznanie:
studium z nie-klasycznej socjologii wiedzy, Torun 1995.
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zasady bowiem to wlasnie praca ekspercka, specjalistyczna oparta na wiedzy,
profesjonalizmie jest nisko optacana, a zatem niedoceniana'. Z kolei, odwolujac
si¢ do prac N. Christiego', nalezy przyznaé racje tej tezie M. Tanskiego. Tym
samym w ramach teoretycznych analiz nad poradnictwem prawnym w ramach
poradnictwa obywatelskiego chcemy podkresli¢, iz poradnictwo prawne jako
specjalistyczne i profesjonalne jest jednoczesnie niedoceniane i marginalizowane
w ramach polityk publicznych, szczegblnie w ich deliberatywnym wymiarze'?,
i stanowi swoisty przyktad paradoksu zgodno$ci z prawem".

W opinii A. Peiserta w centrum deliberatywnego paradygmatu jest demokra-
cja oparta na dialogu. Wskazuje on za J. Dryzekiem, ze koncept ten opiera si¢ na
legitymacji wywodzonej zaré6wno z prawa, jak i ,,zdolnosci i mozliwosci cztonkow
zbiorowosci, bedacych przedmiotem decyzji instytucjonalnej, do wspotuczestnic-
twa w ksztaltowaniu tej decyzji”. Warto tez podkresli¢, ze generalnie termin

45

,,deliberowaé” oznacza ,;wchodzi¢ w interakcje™'. Deliberacja jest w tej koncepcji
ujmowana jako forma interakcji. A. Peisert pisze, ze aktorzy takiej interakcji pod
jej wptywem mogg zmienia¢ poglady, opinie i Ze zmiana ta jest pozadana, nie jest

10 Wspotczesnie pracownikow wiedzy nalezy zaliczaé takze do specyficznych prekariuszy —
szerzej G. Standing, Prekariat. Nowa niebezpieczna klasa, Warszawa 2014.

"'N. Christie w swoich pracach, stanowiacych przyczynek do rozwoju konstruktywizmu,
wskazywal, ze kazdy problem spoleczny musi by¢ konstruowany wraz z zespotami eksperckimi
— szerzej teoria dogodnych wrogow. Teoria dogodnych wrogow wskazuje, jak wlasnie z incyden-
talnych zachowan wystepujacych w spoleczenstwie, jesli tylko mozna nada¢ tym zachowaniom
,,szkodliwos¢”, za pomoca Srodowisk inteligenckich, $wiata nauki i medidow naglasgnia si¢ owe
zachowania. Stopniowo nadaje si¢ im range problemu spotecznego po to, by za chwilg zmieniac
prawo. Ograniczenia swobod obywatelskich odbywaja si¢ w imi¢ walki z tym konkretnym proble-
mem spotecznym. Nadto wladza, wskazujac w stosownym czasie wygrane bitwy czy przygotowa-
nia do bitwy z owym wrogiem, zaciemnia rzeczywistos¢, odwraca uwage od probleméw niezwy-
kle istotnych, a kieruje je na tematy zastgpcze. N. Christie, Dogodna ilos¢ przestgpstw, Warszawa
2004. Teoria ta zostata zaprezentowana na wyktadzie inauguracyjnym na konferencji poswigcone;j
problemom wptywu polityki karnej na stosunki migdzy jednostka a panstwem 10 wrze$nia 1984 r.
w Oksfordzie (ttumaczenie M. Platek, tekst dostepny dzigki uprzejmosci thumaczki).

12P. W. Juchacz, Deliberatywna filozofia publiczna. Analiza instytucji wystuchania publicz-
nego w Sejmie Rzeczpospolitej Polskiej z perspektywy systemowego podejscia do demokracji de-
liberatywnej, Poznan 2015.

13 Paradoks zgodno$ci z prawem opiera si¢ na modelu trojstopniowej hipotezy dziatania pra-
wa A. Podgoreckiego oraz filozoficznoprawnej formule G. Radbrucha (ex iniustissima non est
lex, czyli prawo krancowo niesprawiedliwe nie jest prawem) wigcej w: G. Radbruch: Ustawowe
bezprawie i ponadustawowe prawo, (w:) M. Szyszkowska (red.), Zarys filozofii prawa, Biatystok
2002, s. 256 i n.

“ Dryzek J., Democratization as Deliberative Capacity Building, ,,Comparative Politi-
cal Studies” 2009, nr 42, s. 1379-1402, za: A. Paisert, https:/kulturaliberalna.pl/2010/01/12/
peisert-demokracja-deliberatywna-utopia-czy-ratunek-dla-demokratycznych-wartosci/  (dostep:
19.04.2018 r.).

15 Szerzej G. Majone, Dowody, argumenty i perswazja w procesie politycznym, Warsza-
wa 2004, s. 21-26, za: A. Paisert, https:/kulturaliberalna.pl/2010/01/12/peisert-demokracja-
deliberatywna-utopia-czy-ratunek-dla-demokratycznych-wartosci/ (dostep: 19.04.2018 r.)
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bowiem oparta na przemocy, manipulacji czy szantazu'®. Rozwazania po$wiecone
deliberatywnej filozofii publicznej stanowig obecnie trzon prac cytowanego juz
P. W. Juchacza, ktéry wskazuje na rudymentarno$¢ uprawiania polityki publicznej
wlasnie na podstawie dialogu wytwarzanego przez profesjonalistow, ktorych zada-
niem nie jest wylaczanie nieprofesjonalistow, a raczej inkluzja tychze'”. W opinii
autorek koncepcja P. W. Juchacza w zakresie polityk publicznych powinna by¢
obecnie najblizsza, jako najbardziej demokratyczna, a jednak w pewnym sensie
eliminujgca ryzyko dziatan dywersyfikacyjnych w ramach skléconych grup, cho¢
jednoczesnie koncepcja ta wymaga dalszych prac.

Zdaniem autorek wspotczesna potrzeba dialogu spolecznego nad oczekiwa-
niami co do prawa nakazuje wrecz badac¢ zapotrzebowanie spoteczne co do rezul-
tatu porady, oczekiwania klienta, ale jednocze$nie unormowania, uregulowania
poradnictwa przez profesjonalistow na rzecz nieprofesjonalistow. Nie nalezy
jednoczes$nie zapominac¢ o tym, ze oczekiwania i potrzeby klientéw osrodkow
$wiadczacych poradnictwo znacznie wykraczaja poza ramy klasycznej porady
prawnej'®, dlatego tez jesli myslimy o rozwigzaniach systemowych, warto bytoby
wyposazy¢ prawnikow w pomoc specjalistyczng z innych dziedzin, np. socjolo-
gow — w ramach potrzeby diagnozy, pracownikow socjalnych — w ramach porad-
nictwa w sprawach, oraz w niezwykle wazne poradnictwo psychologiczne. Co do
zasady nawet najbardziej profesjonalny prawnik nie ma podstaw, kompetencji
ani uprawnien do diagnozy czy tez wsparcia psychologicznego, ktore jest nie-
zbedne przy udzielaniu nawet najdrobniejszych porad np. osobom uzaleznionym
badz wykluczonym. G. Chimiak z K. Gorniak wskazywaty, ze krytyka systemu
poradnictwa w Polsce skierowana byla ,,przede wszystkim wobec dzialan pan-
stwa, ktore w opinii badanych, ponosi odpowiedzialnos¢ za brak systemu i liczne
zaniechania w dotychczasowych probach jego tworzenia™".

Z kolei W. Klaus zwraca uwage na potrzebe standaryzacji ustug zwigzanych
z poradnictwem?. Wskazuje on za R. Szarfenbergiem, ze standaryzacja taka
pozwala wymierzy¢ i policzy¢ koszt ustugi $wiadczonej w ramach poradnictwa:
,»Dzigki istnieniu standardow wiadomo doktadnie, za jakg ustuge i ile ptaci skarb
panstwa”?!, dalej W. Klaus w standaryzacji widzi nie tylko ujednolicenie ustugi,
lecz takze podniesienie jako$ci porady.

16 Ibidem.

7P, W. Juchacz, Deliberatywna filozofia publiczna...,s. 77.

8O nieracjonalnych oczekiwaniach wobec instytucji czy prawnikow pisze A. Krajewska
w ksiazce: Spory konsumenckie i ich rozwigzywanie, Warszawa 2009.

¥ G. Chimiak, K. Goérniak, Otoczenie instytucjonalne poradnictwa i jego rola w polityce
publicznej, (w:) A. Peisert, T. Schimanek, M. Waszak, A. Winiarska (red.), Poradnictwo prawne
i obywatelskie w Polsce. Stan obecny i wizje przysztosci, Warszawa 2013, s. 148—149.

20W. Klaus, Standaryzacja jako element zarzqdzania jakoscig ustug prawnych, (w:) G. Wia-
derek (red.), Poradnictwo prawne i obywatelskie — system, koszty, innowacje, Warszawa 2014.

2 Ibidem, s. 72; w tej publikacji odwotuje si¢ do tez R. Szarfenberg: Standardy i standary-
zacja pracy socjalnej i ustug pomocy i integracji spotecznej, (w:) R. Szarfenberg (red.), Krajowy
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Autorkom blizsze jest twierdzenie, iz deliberatywna koncepcja tworze-
nia zaré6wno polityk publicznych, jak i prawa moze sta¢ si¢ rowniez receptg na
problem inflacji prawa i przyczynia¢ si¢ do wzrostu zaufania do prawa. Mamy
tu na mysli inflacj¢ prawa nie tylko w znaczeniu powszechnym, czyli przerost
regulacji, jego liczbg, lecz takze w spojrzeniu J. Kochanowskiego, ktory odwo-
lujac si¢ do habermasowskiej koncepcji kolonizowania spoleczenstwa, cytujac
W. Churchilla, wskazywat, ze nadmiar regulacji przyczynia si¢ do zmniejsze-
nia znaczenia samego prawa, jego sity i prestizu?’. Nasza teza wydaje sie tez
wspotgra¢ z dotychczasowymi uwagami badaczy tematu. Przykladowo, jeden
z najprezniej dziatajacych think-tankéw prawniczych w Polsce — Instytut Prawa
i Spoteczenstwa (INPRiS) — wskazywat na potrzebg badan socjologicznych nad
prawem wspolnie z organizacjami pozarzagdowymi — te jednak w zasadzie sg jed-
nym z elementdéw najsilniej charakteryzujacych polski trzeci sektor?.

Taki stan rzeczy przektada si¢ na zapotrzebowanie na pomoc prawng. Z ostat-
nich danych wynika, ze 87% Polakow uwaza, iz przydataby si¢ im pomoc praw-
nika przynajmniej raz w roku*, 1,6 mln Polakow wskazuje, ze pomoc prawnika
bytaby im potrzebna przynajmniej raz w miesigcu®. Co do zasady Polacy z pro-
blemem prawnym probuja poradzi¢ sobie sami, szczeg6lnie na wstepnym etapie,
czyli tam, gdzie pomoc najlatwiej uzyska¢ i tam gdzie jest ona najmniej kosz-
towna?®. Autorki na obecnym etapie badan nad polskg kulturg prawng stawiajg
hipotezg, iz sieganie po pomoc profesjonalisty w ostatecznosci, w przypadku

raport badawczy. Pomoc i integracja spoteczna wobec wybranych grup — diagnoza standaryzacji
ustug i modeli instytucji, Warszawa 2011, s. 51-52; Z. Wejman, Tfo spoleczne standaryzacji ustug
spotecznych, s. 3, http://www.mazowia.org.pl/www_ngo/Zbigniew%20Wejcman%20podsta-
wowe%20pojecia%20z%20zakresu%20standaryzacji%20us%B3ug%?20socjalnycb.doc (dostep:
22.04.2018 r.).

22 J. Kochanowski, Jurydyzacja zycia, ,,Palestra” 2002, nr 7-8, s. 95, http://palestra.pl/uplo-
ad/14/25/46/1425460553 .pdf (dostep: 18.04.2018 r.).

2 Badania pomocy prawnej. Organizacje spoteczne a socjologowie prawa — perspektywy
wspolpracy, analizy i rekomendacje, grudzien 2010 r., http:/www.inpris.pl/fileadmin/user_uplo-
ad/documents/pomoc_prawna/Badania_pomocy prawnej. Organizacje spoleczne a_socjolo-
gowie prawa - perspektywy wspolpracy.pdf (dostep: 18.04.2018 r.).

24 Badanie omnibusowe zrealizowane przez ARC Rynek i Opinia na panelu badawczym epa-
nel.pl, na zlecenie D.A.S. Towarzystwa Ubezpieczenn Ochrony Prawnej, w dniach 15-23 maja
2017 r., metoda CAWI, na reprezentatywnej probie populacji ogolnopolskiej w wieku 18-55 lat,
z wylaczeniem osob z wyksztatceniem prawniczym, N=915, http://www.wirtualnemedia.pl/arty-
kul/pomoc-prawna-jak-uzyskac-prawnik-kto-potrzebuje (dostep: 14.04.2018 r.).

2 PULS BRANZY (dostep: 14.04.2018 r.), http://www.polskiprawnik.pl/polacy-potrzebuja-
pomocy-prawnej-chetniej-siegaja-najpierw-internetu/ (dostep: 12.12.2018 r.).

26 Szerzej S. Burdziej, M. Dudkiewicz, Korzystajgcy i niekorzystajgcy z poradnictwa praw-
nego. Raport czgstkowy, Warszawa 2013; G. Makowski, M. Dudkiewicz, E. Rekosz, T. Schima-
nek, P. Zimolzak, Podmioty udzielajgce bezptatnych porad prawnych i obywatelskich. Raport
czgstkowy, Warszawa 2013; A. Turska (red.), Prawo i wykluczenie. Studium empiryczne, Warsza-
wa 2010; J. Winczorek, Przeglqd literatury na temat dostgpnosci i korzystania z pomocy prawnej,
Warszawa 2012.
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probleméw z prawem, jest wynikiem niskiej Swiadomosci prawnej zwigzanej tez
z brakiem zaufania do sgdéw i prawnikow w ogodle. Przyktadowo, z reprezenta-
tywnych badan CBOS wynika, ze okoto 44% Polakow poszukujacych porady
nie wiedzialo o istnieniu punktow porad. Zdaniem A. Winiarskiej tak wysoki
odsetek osob, ktore deklaruja brak probleméw prawnych, czy tez potrzeby sko-
rzystania z uslug prawnika, wynika raczej z braku $wiadomosci tego, co jest
problemem prawnym czy, szerzej, niskiej $wiadomosci prawnej?’. W tym miejscu
nalezy wskaza¢, ze ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej byla krytykowana
w zasadzie przez wszystkie srodowiska jeszcze przed jej wejsciem w zycie.

Ewaluacja funkcjonowania ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej wypra-
cowana przez $srodowiska eksperckie zwigzane z organizacjami pozarzadowymi
wykazata, ze system nie jest efektywny. Jego nieefektywno$¢ wynika najpraw-
dopodobniej zaréwno z dos¢ waskiego grona adresatéw uprawnionych do otrzy-
mywania porad, jak i stosunku Polakow do prawa i wymiaru sprawiedliwosci.
Krytyka ta byla jak najbardziej zrozumiala, pietrzacy si¢ bowiem od lat chaos
kompetencyjny polaryzowatl srodowiska korporacji prawniczych i organizacji
pozarzadowych wiasnie w kontek$cie poradnictwa?®. Brak spdjnej, konsekwent-
nej regulacji systemowej przenosit si¢ takze na codzienne wsparcie, K. Gorniak
pisala nawet o chaosie wypowiedzi badanych przez Instytut Spraw Publicznych
(ISP) ekspertow zwigzanych z instytucjami swiadczacymi poradnictwo, a wyni-
kajacym z braku wiedzy, niskiej §wiadomosci prawnej w zakresie poradnictwa:
,»Chaos, ktory wylania si¢ z tych wypowiedzi, $wiadczy o tym, Ze instytucje
wspierajace podczas podejmowania decyzji co do inicjowanych dziatan bardziej
kieruja si¢ wlasnym wyobrazeniem o istniejagcym systemie niz ugruntowang wie-
dzg”?. Znamienne jest zatem dla spoteczenstwa polskiego traktowanie prawa
W sposob intuicyjny, emocjonalny, co jednoczesnie przektada si¢ w naturalny
sposob na ocene obowigzujacego prawa, gdy to nie jest spdjne z wyobrazeniem
i oczekiwaniami odbiorcy. Tym samym zasadne jest taczenie poradnictwa praw-
nego z edukacja prawna.

Warto w tym miejscu zacytowac tez M. Stefaniuk, ktora pisze, ze ,,przyje-
cie ustawowych rozwigzan dotyczacych nieodptatnej pomocy prawnej pozwoli
(przynajmniej w pewnym stopniu) ztagodzi¢ obowigzywanie zasady ignorantia

27 A. Winiarska, wywiad: Dla kogo bezplatne poradnictwo prawne, https://www.polskiera-
dio.pl/130/2787/Artykul/950808,Dla-kogo-bezplatne-poradnictwo-prawne-i-obywatelskie, oraz
Bezptatne poradnictwo prawne i obywatelskie — analiza danych zastanych INPRiS, file:///C:/
Users/BIURO/Downloads/raport_z analizy danych INPRIS.pdf (dostgp: 19.04.2018 r.).

28 Szerzej S. Bana$, Bezplatna pomoc prawna jako podstawa scierania sig interesow réznych
grup spotecznych, ,,Przeglad Prawa Publicznego™ 2016, nr 7-8, s. 213-222.

¥ G. Chimiak, K. Goérniak, Otoczenie instytucjonalne poradnictwa i jego rola w polityce
publicznej, (w:) A. Peisert, T. Schimanek, M. Waszak, A. Winiarska (red.), Poradnictwo prawne
i obywatelskie w Polsce. Stan obecny i wizje przysztosci, Warszawa 2013, s. 149.
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iuris nocet, zwtaszcza wobec tych podmiotow, dla ktorych domniemanie znajo-
mosci prawa byto fikcjg w petnym tego stowa znaczeniu™.

O ile w Danii czy Finlandii obywatele darza wymiar sprawiedliwosci prze-
szto 80-procentowym zaufaniem, o tyle w Polsce opini¢ taka ma 45% badanych’'.
W literaturze przedmiotu wskazuje si¢, ze zaufanie do sadow w duzej mierze
opiera si¢ na sprawiedliwosci proceduralnej, ktora z kolei dotyczy komunikacji
opartej na czterech aspektach. L. Morawski wskazuje, ze sprawiedliwo$¢ proce-
duralna to pewien sposob zorganizowania procesu podejmowania decyzji przez
sedziego (s¢dzidw), by decyzja ta mogta zosta¢ uznana za decyzje¢ fair’?. Wskazuje
on jako glowne filary takiej decyzji bezstronno$¢, niezawisto$¢ sadu, rownosé
stron oraz prawo do obrony i prawo do pomocy prawnej. Z literatury przedmiotu
wynika, ze do filaréw tych zalicza si¢ nie tyle merytorycznos¢ pracy sadu rozu-
miang jako biegto$¢ w prawie, ile raczej zachowania fatwe do zaobserwowania,
uchwycenia przez przecigtnego klienta czy obserwatora rozpraw czy generalnie
pracy sadow*’. Zachowania te zostaty zaliczone do czterech kategorii i sg nimi:
mozliwo$¢ wypowiedzi, prawo do bycia wystuchanym, przedstawienia swojego
zdania, stanowiska; rownos¢, bezstronno$¢ sadu, brak faworyzowania strony czy
tez nieokazywanie sympatii, zazylosci z jedng ze stron (brak okazywania row-
nosci stron w polskiej literaturze przedmiotu podnoszony jest zazwyczaj w kon-
tekscie przebywania prokuratora na sali rozpraw podczas przerw, o czym pisze
A. S. Bartnik*, czy tez w raportach Fundacji Court Watch Polska®); szacunek;
zrozumiato$¢.

30 M. Stefaniuk, Spoleczna potrzeba nieodplatnej pomocy prawnej — beneficjenci regulacji
ustawowej, ,,Studia Iuridica Lublinensia” 2016, t. 111, s. 867-880.

3! Wyniki badania nad niezaleznos$cia sadéw w Europie, http:/www.tnsglobal.pl/archiwumra-
portow/files/2016/08/Czy sady i sedziowie sa niezalezni Wyniki_europejskie_sierpien 2016.
pdf, http://ec.europa.ecu/COMMFrontOffice/publicopinion/index.cfm/Survey/getSurveyDetail/
instruments/FLASH/surveyKy/2116 (dostgp: 18.04.2018 r.).

32 L. Morawski, Wstep do prawoznawstwa, Torun 2012, s. 33.

3 Szerzej o tym S. L. Blader i T. R. Tyler, Testing and Extending the Group Engagement
Model: Linkages between Social Identity, Procedural Justice, Economic Outcomes, and Extrarole
Behavior, ,,The Journal of Applied Psychology” 2009, 94, nr 2: 445—64; T. R. Tyler, Social Justice:
Outcome and Procedure, ,,International Journal of Psychology” 2000, 35, nr 2: 117-25; T. R. Tyler
1 E. A. Lind, The Social Psychology of Procedural Justice, New York 1988; J. Thibaut i L. Walker,
A Theory of Procedure, ,California Law Review” 1978, 66, nr 3, za: S. Burdziej, B. Pilitows-
ki, B. Kociotowicz-Wisniewska, Ocena polskiego sqdownictwa w $wietle badan, maj 2017 r.,
raport, https://courtwatch.pl/wp-content/uploads/2017/05/Raport-Fundacji-Court-Watch-Polska-
Ocena-polskich-s%C4%85d%C3%B3w-w-%C5%9Bwictle-bada%C5%84-maj-2017.pdf (dostep:
18.04.2018 r.).

3* A. S. Bartnik, Sedzia czy kibic. Rola tawnika w wymiarze sprawiedliwosci III RP, Warsza-
wa 2009.

35 Raporty z monitoringu, https:/courtwatch.pl/baza-wiedzy/publikacje (dostep: 18.04.2018 r.).

3¢ K. M. Cern, P. W. Juchacz, B. Wojciechowski, M. Zirk-Sadowski w ramach projektu: Demo-
kratyczna legitymizacja wplywu orzeczen sedziowskich na system stanowienia prawa/ Democratic
Legitimization of the Judicial Rulings’ Influence on a System of Law-Making (V11 2016—VI12019),
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Warto tez zauwazy¢, ze w Polsce wydatki na pomoc prawng sg najnizsze
wsrdd krajow Rady Europy. Z badan opublikowanych w raporcie Europejskiej
Komisji na rzecz Efektywnosci Wymiaru Sprawiedliwosci (CEPEJ) wynika, ze
proporcje srodkow przeznaczanych na pomoc prawng w stosunku do catoksztattu
wydatkow na sagdownictwo w przypadku Polski wynosza 1,3%, w Irlandii Pot-
nocnej — 51,2%, w Anglii i Walii — 43,3%, w Norwegii — 44%, w Belgii — 8,8%,
we Francji — 8,1%, a w Rosji — 3%?*". Do wskaznikow oceny wymiaru sprawiedli-
wosci zalicza si¢ odsetek wyrokow, od ktorych ztozono apelacje. I tak, w 2016 r.
na 716 tys. wyrokow wydanych przez sady pierwszej instancji** w procesowych
sprawach cywilnych i gospodarczych do sagdow drugiej instancji wplyneto ponad
95 tys. apelacji do wyrokow w tych kategoriach spraw, a zatem proporcja apela-
cji do wyrokow wyniosta wiec 13%, co stanowi dos$¢ niski wskaznik®. Ponadto
Polacy do najwigkszych wad polskiego wymiaru sprawiedliwosci zaliczajg opie-
szato$¢ — 48%, zbyt skomplikowane procedury sadowe — 33%, i korupcje wsrod
sedziow. Co ciekawe, zagadnienie zbytniego skomplikowania procedur sadowych
jest jednym z niewielu czynnikow, ktory coraz czesciej podnosza Polacy (wzrost
7 30% do 33% w latach 2012-2017)%.

Niechg¢, brak zaufania do prawa, sadow i wymiaru sprawiedliwos$ci przekta-
daty si¢ niewatpliwie na niskg atrakcyjno$¢ poradnictwa prawnego oraz moment
korzystania z ustugi. Polacy korzystaja z ustug prawnikdéw w ostatecznosci,
a zatem zazwyczaj w sytuacji, gdy porada prawnika niewiele moze juz pomoc
(np. etap egzekucji komorniczej). Stad tez ze wszech miar stuszne wydawaty si¢
postulaty srodowisk eksperckich o potrzebie wprowadzenia poradnictwa obywa-
telskiego do ustawy o nicodptatnej pomocy prawnej oraz przeniesienia poradnic-
twa prawnego do zintegrowanego systemu poradnictwa czy $wiadczenie porad
prawnych w ramach poradnictwa ukierunkowanego na specjalistyczne wspar-
cie oraz na edukacj¢ spoleczna nastawiong na jak najwczesniejsze korzystanie
z ushug i poradnictwa prawnego.

OPUS, NCN, nr 2015/19/B/HS5/03114, analizuja role, funkcje orzeczen s¢dziowskich, stawiajac
pytanie, czy pelnia one racje publicznych, podobnie jak, zdaniem R. Dworkina, debaty sejmowe
artykuluja racje publiczne i zwiazane sa z konstrukcja zasad moralnosci politycznej.

37 The European Commission for the Efficiency of Justice. 2016. European judicial systems.
Efficiency and quality of justice, https:/www.coe.int/t/dghl/cooperation/cepej/evaluation/2016/
publication/CEPEJ%20Study%2023%20report%20EN%20web.pdf (doste¢p: 18.04.2018 r.).

3 Zob. https://isws.ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-jednoroczne/rok-2017/ (do-
step: 18.04.2018 r.).

¥ S. Burdziej, B. Pilitowski, B. Kociotowicz-Wisniewska, Ocena polskiego sgdownictwa
w swietle badan, maj 2017 r., raport, https://courtwatch.pl/wp-content/uploads/2017/05/Raport-
-Fundacji-Court-Watch-Polska-Ocena-polskich-s%C4%85d%C3%B3w-w-%C5%9Bwietle-
bada%C5%84-maj-2017.pdf (dostgp: 18.04.2018 r.).

40 Centrum Badania Opinii Spotecznej. Spoteczne oceny wymiaru sprawiedliwo$ci. Komu-
nikat z badan nr 31/2017.
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Sama edukacja prawna zostata zdefiniowana jako dziatania edukacyjne zmie-
rzajace do zwiekszenia swiadomosci prawnej spoteczenstwa. Moze ona polegac
na upowszechnianiu wiedzy na temat dostepu do pomocy prawnej i poradnic-
twa obywatelskiego, praw i obowigzkow obywatelskich, dziatalnosci krajowych
i migdzynarodowych organdéw ochrony prawnej, mediacji oraz mozliwo$ciach
udziatu obywateli w konsultacjach publicznych, a takze w procesie stanowienia
prawa. Stusznie zauwaza M. Kaczocha, Zze ta norma jest norma programowa,
a nie typowa normg prawng naktadajacg obowigzek (przyznajacg kompetencje)
na organy administracji publicznej*. Ustawa o nieodptatnej pomocy prawnej nie
nakazuje wprost ani srodkow, ani sposobow, jakimi cel podnoszenia $wiadomosci
prawnej spoteczenstwa ma by¢ osiggany. Zdaniem A. S. Bartnik instytucja taw-
nika jest zupetnie zapomniana, w zasadzie od lat nie jest dostrzegana jej funkcja
edukacyjna, a przeciez tawnik, jak pisali w swoich pracach Zawadzki, Kubicki
i Borucka-Arztowa, moze tez peini¢ funkcje faktora, poprzez ktory spoteczen-
stwo bywa edukowane prawnie. Warto zauwazyc¢, ze pozostawienie wyboru §rod-
kow adresatowi*? moze przyczynic si¢ do rozwoju konkurencyjnych programow
edukacyjnych. Przyktadowo D. Lach pisze, iz dziatania administracji publicznej
w zakresie poradnictwa prawnego mogga si¢ ograniczy¢ do dziatan organizacyj-
nych®.

Poradnictwo prawne i obywatelskie to co do zasady bezptatne informowa-
nie, doradzanie w sprawach zwigzanych bezposrednio lub posrednio z prawem.
O wieloznacznosci tych termindéw 1 braku spojnych definicji poje¢ zwigzanych
z ta tematyka pisali T. Schimanek, G. Wiaderek, wskazujac, ze przektada si¢ to
na problematyke wzmacniania poradnictwa prawnego**. Wskazujg oni, ze ,,naj-
bardziej rozbudowane definicje poradnictwa prawnego i obywatelskiego oferuje
Program Operacyjny Kapitat Ludzki. Poradnictwo obywatelskie jest w nim defi-
niowane jako niebgdace poradnictwem prawnym udzielanie osobom fizycznym
1 organizacjom pozarzadowym porad i informacji o prawach i obowigzkach oby-
watela bedace metoda wsparcia osob, ktore w wyniku nieznajomosci przepisow
znalazty si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Porady dotyczy¢ moga m.in. spraw
mieszkaniowych, rodzinnych, $wiadczen socjalnych i ubezpieczenia spotecznego,
a informacje m.in. spraw imigracji i repatriacji, relacji z administracjg publiczna,
pozbawienia wolnosci, spraw spadkowych, konsumenckich i wlasnosciowych.
Poradnictwo prawne za$ to udzielanie osobom fizycznym porady prawnej lub

4 M. Kaczocha, Komentarz do art. 14, (w:) Ustawa o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edu-
kacji prawnej. Komentarz, LEX/el. 2016.

4 Z. Pulka, Podstawy prawa. Podstawowe pojecia prawa i prawoznawstwa, Poznah 2012,
s. 60.

¥ D. E. Lach, Nieodplatna pomoc prawna jako instrument zabezpieczenia spolecznego,
,,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny” 2016, nr 3, s. 21-34.

4 T. Schimanek, G. Wiaderek, Poradnictwo prawne i obywatelskie — pojecie, jakosé, efek-
tywnosé, s. 3, http://www.obywateliprawo.isp.org.pl/files/cke/Poradnictwoprawnepojeciejako.pdf
(dostep: 20.04.2018 r.).
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informacji o obowigzujagcym stanie prawnym regulujgcym dang sprawe oraz
wynikajacych z niego prawach i obowigzkach oraz o trybie, podmiocie lub orga-
nizacjach wlasciwych do jej zatatwienia, a takze pomoc w opracowywaniu pisma
dotyczacego danej kwestii prawnej, prowadzone przez osoby, ktore ukonczyty
wyzsze studnia prawnicze, w tym przez aplikantéw sadowych, adwokackich,
prokuratorskich, radcowskich i notarialnych lub studentéow prawa™>. Obok tego
wystepuje tez poradnictwo specjalistyczne rozumiane jako ,,poradnictwo prawne
1 obywatelskie koncentrujgce si¢ na problemach dotyczacych wydzielonej dzie-
dziny prawa i (lub) wydzielonej grupy osob™®.

Nowelizacja ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej wyszta wigc naprze-
ciw oczekiwaniom spotecznym i eksperckim, wprowadzajac wprost do systemu
pomocy, regulowanego ustawag, tzw. poradnictwo obywatelskie. Zdaniem projek-
todawcow ten rodzaj poradnictwa ma ulatwi¢ poruszanie si¢ w systemie prze-
pisow prawnych, zapobiega¢ marginalizacji spotecznej osob, ktore korzystaja
z porad, pomagac rozwigzywac problemy osob juz wykluczonych, a tym samym
utatwi¢ ich powrot do spoteczenstwa. Jest ono réwniez postrzegane jako prak-
tyczna forma edukacji prawnej i obywatelskiej*’.

Wprowadzenie poradnictwa obywatelskiego nalezy oceni¢ jako zasadne
i czynigce system powstaly na mocy ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej jesz-
cze bardziej pelnym. Sam projektodawca wskazywatl, ze rozwigzanie to utatwi
osobom, ktore uzyskaty porade, a moga mie¢ pewne trudnosci ze zrozumieniem
skomplikowanego jezyka prawniczego, w petni wykorzysta¢ uzyskang wiedze
w praktyce. W nowelizowanej ustawie o nieodplatnej pomocy prawnej defi-
nicje poradnictwa obywatelskiego wprowadzit art. 3a ust. 1, ktory definiuje je
jako ,,poradnictwo dostosowane do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej,
zamierzajacej samodzielnie rozwigza¢ problem na podstawie pozyskanych infor-
macji prawnych”. Nalezy zatem uznad, ze definicje ustawowe dostosowane sa do
dzisiejszego dorobku nauk i czerpiag w znacznej mierze z postulatow srodowisk
pozarzadowych.

Jednoczesnie warto podnie$¢, ze wspolczesny $wiat jest na tyle ztozony,
iz niejednokrotnie, aby profesjonalnie udzieli¢ porady, wsparcia, sama wiedza
z zakresu prawa bywa niewystarczajaca, azeby realnie moc zmieni¢ polozenie
wspomaganej osoby. O ile bowiem, szczegdlnie w zakresie prawa cywilnego,
najskuteczniejsza moze by¢ pomoc prawnika na etapie podpisywania umowy,
o tyle w sytuacji gdy wystapito niepozadane zdarzenie, nie zawsze sama pomoc
prawnika bedzie wystarczajaca. Mozna tu wskaza¢ specyfike poradnictwa prze-
znaczonego dla osob zadtuzonych, ktore nie majag do wykorzystania krokow

4 Ibidem, s. 4.

4 T. Schimanek, Czym jest prawne i obywatelskie poradnictwo specjalistyczne prowadzone
przez organizacje pozarzqgdowe?, (w:) A. Winiarska (red.), Obywatel i prawo. Wybrane problemy
i rekomendacje, Warszawa 2012, s. 55 i n.

47 Uzasadnienie ustawy, druk sejmowy nr 1868, s. 3.
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prawnych, gdy sprawa jest juz na etapie egzekucji i nie ma mozliwosci jej zatrzy-
mania, wowczas mozliwa upadtos¢ konsumencka jest dla niektérych osob nie do
przyjecia, a jednoczesnie szukaja one pomocy prawnika. Pomoc taka powinna
by¢ potaczona z pomoca psychologiczna. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku
ofiar mobbingu, ktére w wyniku szykan, przesladowania w miejscu pracy nie
tylko traca prace, lecz takze zaprzestajg aktywnosci zawodowej i spotecznej®.
Na problemy prawne 0sdb wykluczonych zwraca takze uwage w swoich pracach
K. Gorniak®.

M. Kaczocha pisze, ze ,,istotag tego typu porady jest przekazanie osobie
uprawnionej informacji o tre$ci obecnie obowigzujacych przepisow prawa, ich
stosowaniu i interpretacji w konteks$cie sytuacji faktycznej przedstawionej przez
te osobg™® — mamy tu wigc do czynienia z diagnozg stanu faktycznego oraz
umiejscowieniem go w systemie prawnym. Prawnik udzielajacy porady praw-
nej zobligowany jest nie tylko do wiasciwej subsumpcji 1 wyktadni, lecz takze
do wskazania sposobu (sposobow) rozwigzania problemow prawnych, pomocy
w sporzadzeniu projektu pisma’'. Stusznie zauwaza M. Kaczocha, ze ,,wskaza-
nie sposobu rozwigzania problemu prawnego jest w duzej mierze uzaleznione
od przedstawionego stanu faktycznego oraz ew. dokumentoéw przez beneficjenta
nieodptatnej pomocy prawnej, czy tez dziedziny prawa, ktorej ten problem doty-
czy’2. Niewatpliwie taka kompleksowa obstuga przektada si¢ na czas, w jakim
porada bywa udzielana. Zdaniem autorek nawet dwugodzinny dyzur bywa nie-
wystarczajacy do petnego zdiagnozowania sytuacji prawnej klienta, stad tez jest
potrzeba dokonania pogltebionych analiz przed jednoznaczng negatywng oceng
liczby klientdéw, ktorym punkty poradnictwa udzielity porad.

Nowelizacja ustawy o nieodplatnej pomocy prawnej rozszerzyta krag osob
uprawnionych do otrzymania porady — obecnie kazdy, kto oswiadczy, ze nie sta¢
go na pomoc odptatng, moze skorzysta¢ z pomocy darmowe;j. Jest to istotne roz-
wigzanie, z perspektywy osob zainteresowanych ta forma pomocy.

Warto tez podkresli¢, ze w literaturze przedmiotu znajdziemy wiele wytycz-
nych w zakresie udzielania skutecznej porady prawnej, jednak zawezony do
etapu wystgpienia powaznego problemu przedsadowego, nie za$§ do wczesnego
poradnictwa, na ktorym wilasnie w opinii autorek powinno by¢ oparte darmowe
poradnictwo prawne i obywatelskie. W zaleceniach metodologicznych L. Krzy-

“ A. S. Bartnik, Mobbing — stary problem, nowa instytucja, (w:) Ksiega jubileuszowa dedy-
kowana prof. Jackowi Kurczewskiemu, Warszawa 2013.

¥ K. Gorniak, O wspoiczesnej dobroczynnosci, (w:) E. Tarkowska (red.), Przeciw biedzie.
Programy, pomysty, inicjatywy, Warszawa 2002; K. Gorniak, Organizacje spoleczne przeciw
wykluczeniu spotecznemu i ich beneficjenci, (w:) P. Glinski, B. Lewenstein, A. Sicinski (red.),
Samoorganizacja spoteczenstwa polskiego: 111 sektor w jednoczqcej sie¢ Europie, Warszawa 2004.

50 M. Kaczocha, Ustawa o nieodplatnej pomocy prawnej...

St Komentarz do art. 3, (w:) B. Paxford, R. Rynkun-Werner, M. Wasylkowska-Michor, Usta-
wa o nieodplatnej pomocy prawnej oraz edukacji prawnej. Komentarz, Legalis/el. 2016.

2 M. Kaczocha, Ustawa o nieodplatnej pomocy prawnej...
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zanowska wskazuje, ze porada powinna przeradza¢ si¢ w interwencje*, jednakze
W opinii autorek interwencja prawna nie zawsze moze by¢ skuteczna, czy nawet
mozliwa.

Ide¢ poradnictwa prawnego w formie pro bono opisywat juz w swoich
pismach Tomasz z Akwinu i stawial pytanie, czy adwokat jest obowigzany broni¢
osoby biedne®. Pytania takie stawia dzi§ w swoich pracach nad etyka zawodow
prawniczych P. Skuczynski®®. Twierdzi on, ze dzis§ w USA prace pro bono wyko-
nuje ,,zaledwie potowa prawnikéw i to w wymiarze 30—40 godzin” [rocznie —
dopisek autorek]. Tego typu teza i ocena zastuguja na komentarz, prawnicy ci
nie sa bowiem utrzymywani, dotowani, nie obniza si¢ im tez podatkow, a jednak
wymaga si¢ od nich nieodptatnej pomocy prawnej. Nieodplatnej w rozumieniu
zaréwno braku optat ze strony klienta, jak i niepobierania wynagrodzenia przez
swiadczacego porade. Warto tym samym podkresli¢, ze Zzadne inne korporacje
zawodowe nie wymagaja od swoich cztonkéw $wiadczenia darmowych ushug.
Niemniej jednak z badan nad funkcjonowaniem poradnictwa prawnego pro bono
wynika jednoznacznie, ze tam, gdzie zagadnienie to nie jest zorganizowane sys-
temowo, biednym czy w jakikolwiek sposob wykluczonym trudno jest otrzymac
pomoc prawna. Stad tez polskie rozwazania i uwarunkowania o zorganizowanym
systemie wydaja si¢ by¢ ze wszech miar zasadne. Powinnos$¢ udziatu w systemie
pro bono w USA wynosi od 15% do 50% prawnikow, zatem kodeksowe zalecenia
w praktyce $wiadcza w takim samym stopniu o wdrazaniu w zycie ,,najwyz-
szych idealow jak i drazniagcej hipokryzji™®, tym samym proba zorganizowania
spdjnej pomocy prawnej zwigzanej z wyspecjalizowanym poradnictwem okoto-
prawnym zdaje si¢ by¢ odpowiedzia na bolaczki i oczekiwania wspotczesnych
spoleczenstw. Zwigzane jest to tez z pojeciem Swiadomosci prawne;j.

Zagadnienie $wiadomos$ci prawnej zostato wprowadzone do polskiej socjo-
logii prawa pod wplywem teorii L. Petrazyckiego. Cho¢ badania $§wiadomosci
prawnej rozwijane byty w Polsce pod wptywem marksizmu, to jednak i wspot-
cze$nie zarowno prawnicy, jak i socjologowie zaczynaja wskazywac na $wia-

3 L. Krzyzanowska, Poradnictwo prawne i obywatelskie — raport z badania, (w:) Czym
Jjest poradnictwo prawne i obywatelskie, Fundacja Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2011,
s. 20, http://www.obywateliprawo.isp.org.pl/temat/3/poradnictwo-prawne-i-obywatelskie (dostep:
14.04.2018 r.).

3 Tomasz z Akwinu, Suma teologiczna, t. 18, zagadnienia 67, 68 i 71.

3 P. Skuczynski, Praca pro bono a pomoc prawna i profesjonalizm prawniczy, ,Klini-
ka. Czasopismo Fundacji Uniwersyteckich Poradni Prawnych” 2011. Odwotuje si¢ on takze do
C. R. Andrews, Standards of Conduct for Lawyers: An 800-Year Evolution, ,,Southern Methodist
University Law Review” 2004, Vol. 57, s. 1385-1458. Por. takze R. Pound, The Lawyer from Antiq-
uity to Modern Times, Minnesota 1953, s. 43, 52-53, oraz G. Holly, Geschichte der Ehrengerichts-
barkeit der deutschen Rechtsanwiilte, Frankfurt am Main.

% D. L. Rhode, Pro Bono in Principle and in Practice, ,,JJournal of Legal Education” 2003,
nr 53, za: P. Skuczynski, Praca pro bono a pomoc prawna i profesjonalizm prawniczy, edukacja-
prawnicza.pl, 2011, nr 11 (15).
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domos¢ prawng jako na jedna z gtéwnych kategorii przy badaniu, analizie, czy
opisie kultury prawnej badz uspotecznienia panstwa. Oczywiscie nie bez zna-
czenia jest fakt, ze polskie badania nad §wiadomoscia prawna wykraczaty znacz-
nie poza zatozenia marksistowskie. Warto zauwazy¢, iz L. Petrazycki w swoich
pracach stworzyl, a nastgpnie rozwijat, analizujac, psychologiczng koncepcje
prawa®’. Prawo definiowat on jako swoisty fakt psychologiczny, wskazat, ze emo-
cje prawne majg charakter dwustronny: imperatywno-atrybutywny (zaréwno
zobowiazujacy, jak i przyznajacy). Wskazywat wiec, ze trzeba rozréznié jezy-
kowe sformulowania norm prawnych (czyli to, czym tradycyjnie zajmowali si¢
prawnicy) od pewnych stanéw psychologicznych, ktore rzeczywiscie wpltywaja
na zachowanie jednostek. Nalezy wigc odrézni¢ idealng i realng posta¢ prawa.
Idea ta zostala nastepnie rozwinigta przez J. Landego i upowszechnita si¢ jako
teza o wieloptaszczyznowosci prawa. Koncepcje te, wowczas odkrywcze, dzi$
towarzysza prawnikom w sposéb niezwykle namacalny, trudno bowiem nie
badac rzeczywistosci oraz stosunku do prawa i ograniczy¢ si¢ jedynie do badania
litery prawa.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze L. Petrazycki w swoich koncepcjach odroz-
nial prawo intuicyjne, pozytywne oraz prawo oficjalne. Z jego rozwazan wynika,
iz najprostszg posta¢ ma prawo intuicyjne. Sg to jednostkowe przezycia impe-
ratywno-atrybutywne (a wigc o istnieniu wymagalnych obowigzkow). Takie
prawo ma charakter bardzo indywidualny i subiektywny. Cechuje si¢ tez duza
zmiennoscia 1 w zasadzie kazdy czlowiek moze mie¢ wtasne prawo intuicyjne.
Oczywiscie koncepcja ta stata si¢ przedmiotem krytyki w doktrynie, a jedno-
cze$nie przyczynkiem do rozwoju nie tylko polskiej socjologii prawa, lecz takze
wspolczesnie podstawg koncepcji $wiadomosci prawnej, stosunku do prawa®,
K. Motyka wskazuje, ze petrazycjanska mysl i tradycja sg tez podwaling i maja
ogromne znaczenie w politykach publicznych prawa®. L. Petrazycki prawo ofi-
cjalne definiowatl jako ,,prawo, ktore jest stosowane i popierane przez przedsta-
wicieli wladzy panstwowej ze wzgledu na ich obowiazek stuzby spotecznej®.

Najbardziej skomplikowang struktur¢ ma w opinii L. Petrazyckiego prawo
pozytywne, ktore odroznial od intuicyjnego i od prawa oficjalnego. Prawo to,
cho¢, tak jak prawo intuicyjne opiera si¢ na emocjach, jest przezyciem, to jed-
nak ma heteronomiczny charakter. L. Petrazycki pisal, Zze na prawo sktadaja sie
zarowno indywidualne sady, jak i ,,fakty normatywne”, czyli sady pochodzace
spoza psychiki danej jednostki, tradycji czy ustawy. Waznym zagadnieniem dla

57 K. Opatek (red.), Z zagadnien teorii prawa i teorii nauki Leona Petrazyckiego. Studia opra-
cowane dla upamigtnienia stulecia urodzin, Warszawa 1969.

8 Warto zauwazy¢, iz na $wiecie badania $wiadomosci bardzo szybko dotyczyty badan w za-
kresie wiedzy i opinii o prawie — tzw. Knowledge and Opinions about Law.

% K. Motyka, Wplyw Leona Petrazyckiego na polskq teorig i socjologie prawa, Lublin 1993.

¢ 1. Petrazycki, Teoria prawa i panstwa w zwiqzku z teorig moralnosci. Tom 1, Warszawa
1959, s. 307.
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L. Petrazyckiego, i niezwykle istotnym z punktu widzenia naszych rozwazan,
jest wskazanie tezy, iz tradycyjne rozumienie prawa opiera si¢ na mieszance
prawa intuicyjnego, prawa pozytywnego i oficjalnego. Autorki w tym miejscu
stawiajg hipoteze, iz klienci darmowych punktéw porad oczekuja multidyscy-
plinarnosci od prawnika. Swiadomo$é prawna jest tez czeécia szerszego pojecia
kultury prawnej. W zaleznosci od przyjetych ram teoretycznych, swiadomos¢
prawna moze by¢ rozpatrywana indywidualistycznie lub strukturalnie, podobnie
rzecz ma si¢ z poradnictwem prawnym, obywatelskim i edukacjg prawna.

Swiadomosci prawnej nie nalezy traktowa¢ jako wiedzy prawnej. D. Woznia-
kowska-Fajst wskazuje, ze ,,Swiadomo$¢ prawna nie zrodzi si¢ w ciggu jednego
pokolenia. Dla jej rozbudzenia i umocnienia potrzebna jest edukacja prawna:
dostarczanie wiedzy o prawach i obowiazkach, konsekwencjach podejmowanych
dziatan, »éwiczenie« kontaktow z instytucjami panstwowymi (urzedami, Poli-
cja, sagdami) oraz sporzadzanie podstawowych pism procesowych. Poza wiedzg
i umiejetnosciami konieczne jest tez zbudowanie postaw: przezwyciezenia leku
przed prawem i zachecenie do aktywnego korzystania z jego mechanizméw.
Wazne jest, by edukacje prawng prowadzi¢ juz od najwcze$niejszych lat, tak by
stala si¢ ona oczywistg czescig edukacji przedszkolaka, ucznia szkoty podstawo-
wej, gimnazjalisty i licealisty™'.

Z uwagi na fakt, ze z naszych badan wytania si¢ wyrazny zwigzek pomiedzy
poradnictwem prawnym a poradnictwem obywatelskim, zasadne wydaje si¢ nam
wskazanie, iz poza §wiadomoscig prawng mamy do czynienia ze Swiadomos$cia
spoleczng, $wiadomoscig narodowa, ktore tez zachodzg na siebie. Durkheimow-
ska koncepcja swiadomosci spotecznej wskazuje, szczegolnie w kontekscie typow
solidarno$ci wynikajacych z poziomu rozwoju spoleczenstwa, ze swiadomosc¢ to
zbidr wyobrazen, opinii wspolnych dla wiekszo$ci w danej spotecznosci. Obej-
muje ona zazwyczaj caloksztatt charakterystycznych dla danego spoteczenstwa
tresci i formy zycia duchowego. A zatem, takze wszelkie poglady naukowe, reli-
gijne, polityczne czy wtasnie prawne, ktore wplywaja, czy tez sg rownoczesnie
raczej sposobem myslenia, kulturg umystowg badanego spoteczenstwa®?. Z kolei,
opierajac si¢ na koncepcji sSwiadomosci narodowej A. Ktoskowskiej, nalezy posta-
wic teze, ze skoro autorka ta za $wiadomos$¢ narodowa uznawata swoiscie spojne
poczucie przynaleznos$ci z okreslonym w wymiarze zbiorowym, to jest poczucie
wiezi kulturowo-etnicznej ze $wiadomoscig ciagtosci historycznej®, i skoro dla
swiadomosci narodowej wazna jest jedno$¢ pochodzenia, jezyk, kultura, reli-
gia, tradycja polityczna, zamieszkiwanie na wspdlnym obszarze geograficznym,
to jezyk — podobnie jak kultura, religia i prawo — moze by¢ nosnikiem tradycji
1 narzedziem budowania wspolnoty. Nie bez znaczenia jest dzi$ zatem proces

! D. Wozniakowska-Fajst, Edukacja prawna..., s. 8.

© Szerzej A. Karnat-Napieracz, Tozsamosé, czyli swiadomos¢ Redivivus, Krakow 2009,
s.591in.

 A. Ktoskowska, Kultury narodowe u korzeni, Warszawa 1996.
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ujednolicania prawa w ramach Unii Europejskiej, niemniej jednak na gruncie
tego artykutu chcemy raczej zaznaczy¢, iz prawo jest dzi$ narzgdziem, dzigki
ktoremu nadal buduje si¢ zaufanie obywatela do panstwa, bedace tez fundamen-
tem wspolnoty (szerzej o tym komunitary$ci w komunitarystycznych teoriach
prawa)®*. Swiadomos$é prawna jest czescia $wiadomosci spotecznej, podobnie
jak edukacja prawna jest czescig edukacji spotecznej przygotowujacej do zycia
w spoleczenstwie.

W ocenie autorek stusznie uznano za szczegdlnie preferowane takie dzie-
dziny poradnictwa obywatelskiego, jak: sprawy zwigzane z sytuacja 0sob
zadtuzonych, sprawy mieszkaniowe, w zakresie zabezpieczenia spotecznego,
wynikajace z aktualnych waznych problemow spotecznych®. T. Kazmierczyk
wskazuje, ze jest to rodzaj ustugi spotecznie niezwykle uzytecznej®. Autor ten
wskazuje, ze cechami konstytuujgcymi ten rodzaj poradnictwa sa: bardzo sze-
roki zakres przedmiotowy, bezstronno$¢ przekazywanych porad i informacji,
praktycznie nieograniczony zakres podmiotowy, brak podejmowania decyzji za
klienta, a wiec swego rodzaju autonomia w kierowaniu swoim zyciem, wysoko
wykwalifikowany personel doradczy.

J. Winczorek zauwaza, ze cho¢ polskie badania nad poradnictwem prawnym
i dostepem do prawa obecnie sg zapoznione w stosunku do stanu wiedzy w takich
krajach, jak Anglia czy Walia®, to jednak w literaturze przedmiotu znaczace
byty ,,prace A. Podgoreckiego oraz M. Boruckiej-Arctowej z lat 60. 1 70. XX w.
oraz studia J. Kurczewskiego z zespotem z ISNS UW z lat 70. XX w. 1 pierwszej
dekady XXI w. Pokazywaty one ogolnie niski stan wiedzy adresatow prawa na
temat ich sytuacji prawnej, ich ztozony stosunek do prawa jako takiego i jego
szczegdlowych tresci oraz preferencje dla koncyliacyjnego i kompromisowego,
a nie antagonistycznego i formalnego rozwigzywania sporow”s,

® A. Gawkowska, Biorgc wspélnote powaznie. Komunitarystyczne krytyki liberalizmu, War-
szawa 2004.

% Jednocze$nie autorki postuluja przemodelowanie funkcjonowania urz¢déw pracy i powia-
zania ich z Panstwowa Inspekcja Pracy, o ile bowiem ostatnie lata wskazuja na staty spadek bezro-
bocia, o tyle pogarsza si¢ higiena pracy przektadajaca si¢ na wykluczanie z rynku pracy.

¢ T. Kazimierczak, O brytyjskim pomysle stuzby spolecznej i jej polskiej wersji, http://zbpo.
org.pl/file/2017/06/Poradnictwo-obywatelskie.-I1I-Sektor.pdf-1.pdf (dostep: 14.04.2018 r.).

¢ Por. P. Pleasence i in., Causes of Action: Civil Law and Social Justice, London 2006;
P. Pleasence i in., Civil Justice in England and Wales: Report of the 2006—-2009 English and Welsh
Civil and Social Justice Survey, Legal Services Re-search Centre, London 2010; P. Pleasence
i in., Civil Justice in England and Wales: Report of Wave 1 of the English and Welsh Civil and
Social Justice Panel Survey, Legal Services Commission, London 2011; N. Balmer, Civil Justice
in England and Wales: Report of Wave 2 of the English and Welsh Civil and Social Justice Panel
Survey Report, Legal Services Commission, London 2013, za: J. Winczorek, O potrzebie badan
empirycznych nad dostepem do prawa, ,,Panstwo i Prawo” 2016, z. 12, s. 18-38.

% J. Winczorek, O potrzebie badan empirycznych..., s. 18-38.
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Wprowadzenie poradnictwa obywatelskiego jest naturalne wobec wielolet-
niego istnienia tego typu poradnictwa w Polsce®. Jest to poradnictwo opiera-
jace sie na sieci biur porad obywatelskich wspieranych przez Zwiagzek Biur Porad
Obywatelskich. Doradcy udzielajagcy wsparcia w tych podmiotach majg wypra-
cowang na przestrzeni lat metodologie pracy, co bezposrednio wptywa na jakos¢
swiadczonych ustug.

Ten rodzaj poradnictwa niewatpliwie moze si¢ przyczyni¢ do zwigkszenia
swiadomos$ci prawnej obywateli, a wpisany w ramy systemu, z odpowiednim
wsparciem finansowym, moze jedynie zwickszy¢ zakres swojego pozytywnego
oddziatywania spotecznego. J. Kazmierczak podkresla, ze poradnictwo obywa-
telskie cechuje troska o powszechna, fatwa dostepnos¢ do swego potencjatu’.

Nowelizacja ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej wprowadzita réwniez
mediacje, z ktorej strony sporu (konfliktu) moga skorzysta¢ nieodptatnie.

Wspominany juz M. Tanski w swoich pracach odwotuje si¢ do do§¢ nowa-
torskiego spojrzenia na konflikt w wymiarze prawnym, a mianowicie do prac
G. Hofstedego i jego syna G. J. Hofstedego, ktorzy wyr6znili czynniki warun-
kujace przyczyny nieporozumien, sporéw pomigdzy ludzmi w sytuacji, gdy
kooperacja przynosi zysk, bedace elementami warunkujacymi kulturowe uwa-
runkowania osobowosci jednostek, i zaliczyli oni do tych czynnikéw: dystans
wiladzy, stopien spotecznego indywidualizmu, zmaskulinizowanie kultury,
potrzebe unikania niepewnosci i orientacj¢ w czasie (dtugoterminowa lub krot-
koterminowa)”'. M. Tanski wskazuje, ze z punktu widzenia analizy konfliktow
prawnych istotne jest unikanie niepewnos$ci’?. Termin ten definiowany jest jako
»stopien zagrozenia odczuwany przez cztonkow danej kultury w obliczu sytu-
acji nowych, nieznanych lub niepewnych. Uczucie to wyraza si¢ migdzy innymi
stresem 1 potrzeba przewidywalno$ci, ktora moze by¢ zaspokojona przez wszel-
kiego rodzaju prawa, przepisy i zwyczaje””*. Dalej M. Tanski wskazuje, ze Pol-
ske cechuje wysoki wskaznik unikania niepewnosci i pewnie dlatego mozna ja
okresli¢ krajem przeniknigtym ,,stanem podniecenia i podenerwowania tym, co
si¢ moze wydarzy¢ (za stownikiem Webstera). To nie jest strach, nie jest to takze
unikanie ryzyka, ale raczej unikanie zycia w niejednoznaczno$ci”’. Tym samym,

% Szerzej na temat historii zob.: M. Parlicki, Poradnictwo obywatelskie jako aktywizacyjna
forma pomocy oferowana jednostkom i rodzinom, ,,Panstwo i Spoteczenstwo” 2012, t. XII, nr 4,
s. 123 in.

0 T. Kazimierczak, O brytyjskim pomysie stuzby spolecznej i jej polskiej wersji...

" G. Hofstede, G. J. Hofstede, Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, przet.
M. Durska, Warszawa 2007, za: M. Tanski, Czy mozna skutecznie w Polsce wprowadzi¢ media-
cje?, (w:) A. Winiarska (red.), Obywatel i prawo. Wybrane problemy i rekomendacje, Warszawa
2012, s. 45.

2 M. Tanski, Czy mozna skutecznie w Polsce wprowadzi¢ mediacje?, (w:) A. Winiarska (red.),
Obywatel i prawo. Wybrane problemy i rekomendacje, Warszawa 2012, s. 45.

7 Ibidem, s. 46.

" Ibidem, s. 46.
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ta integralno$¢ spojrzenia ustawodawcy na poradnictwo, przy jednoczesnym
zauwazaniu ztozono$ci sytuacji osoby potrzebujacej pomocy i potrzebie trans-
dyscyplinarnego wsparcia, pozwala nam postawic teze, ze prace nad nowelizacja
ustawy o nieodptatnej pomocy prawnej w kontekscie wprowadzenia poradnictwa
obywatelskiego sa krokiem w dobrym kierunku.

Zmiany wychodzg naprzeciw charakterowi probleméw prawnych i spotecz-
nych obywateli wspotczesnej Polski, a takze czerpiag z dorobku 0sob skupionych
wokot tego poradnictwa. Synergia poradnictwa prawnego i obywatelskiego moze
jedynie podnie$¢ jakos¢ i adekwatno$¢ ushug oferowanych potrzebujagcym na
gruncie przedmiotowej ustawy.
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LEGAL AND CIVIC ADVISORY IN THE CONTEXT OF LEGAL
AWARENESS AND THE NEED FOR LEGAL EDUCATION
OF POLES. SELECTED PROBLEMS

Summary

The article analyzes the issue from the point of view of law, sociology and based on
the experience of both authors.It not only raises issues related to legal awareness, legal
education and legal advisory, but also presents a broader context of issues that are the
context of the social functioning of the law in the Republic of Poland and the relationship
to law or law reforms.
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